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 الأردني  المستهلك حماية  لقانون  وفقا التعسفي الشرط بطلان أحكام

 الضلاعين  يحيى  الرحمن عبدداد: ـإع
 المنصور منصور أنيس الدكتور  الأستاذ :إشراف

ية  صـالملخّ  باللغة العرب

متوازنغيرعقدبكونهويتميزالمجتمع،أفرادبينتداولاالعقودأكثرمنالاستهلاكيالعقديعتبر
حيث،2017لسنة(7)رقمالمستهلكحمايةقانونلإصدارالأردنيالمشرعدفعمما.طرفيهبين
الاستهلاكيبالعقدوجدتإنتعسفيةشروطالمشرعاعتبرهاالتيالشروطمنبقائمةالقانونجاء
من(22)المادةنصفيوردتالشروطوتلكوجودها،علىالبطلانالأردنيالمشرعرتبثمومن

.المستهلكحمايةقانون
العقدفيالتعسفيةالشروطوجودعلىالمترتبالبطلانطبيعةالدراسةهذهناقشتلقد

أهمإلىالدراسةتوصلتوبالتاليالتعسفية،الشروطبإبطالالقاضيصلاحيةومدىالاستهلاكي،
التعسفية،الشروطبطلانيخصفيماالعامالأصلعنخرجالأردنيالمشرعأنوهيألانتيجة

العامةالقواعدعنخرجأنهإلاالعامة،القواعدوفقفقطالمطلقبالبطلانيعترفالأردنيفالمشرع
تعديلأوإبطالصلاحيةالمحكمةفمنح.التعسفيةالشروطببطلانيتعلقفيماالنسبيالبطلانورتب

لاأوالشروطتبطلأنفلهاجوازيةالمحكمةوصلاحيةالتعسفية،الشروطمنالمتضررإعفاءأو
للمحكمة:"كالآتيجاءالذي(أ/22)المادةنصمطلعمنواضحوذلكالتقديريةسلطتهاوفقتبطلها

بتوصيةوتمثلتتوصيةأهمإلىالدراسةوتوصلتوكما...".التعسفيةالشروطببطلانتحكمأن
يتضمنآخرشرطوأيعبارةبإضافةالمستهلكحمايةقانونمن(ب/22)المادةنصتعديلالمشرع
وجودحالةففيحصرها،يمكنولامتعددةالتعسفيةالشروطوصورأشكاللأنالمستهلكبحقتعسفاً
 المستهلكعلىالإثباتعبءسيقع(ب/22)المادةفيذكرهيتملمتعسفيشرط

المفتاحية:     حماية   قانون   التعسفي،  الشرط  البطلان،  المستهلك،  الًستهلاكي،  العقدالكلمات 
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Abstract 
نجليزية ص باللغة الإـالملخّ 

Consumer contracts are among the most common types of agreements in society, often 

characterized by an imbalance between parties—the professional typically has greater 

economic power, while the consumer is at a disadvantage. To address this, the Jordanian 

legislator enacted Consumer Protection Law No. 7 of 2017, providing specific protection 

against unfair terms imposed by professionals on consumer contracts. These terms are 

typically enforced because consumers need goods or services urgently. 

Article 22 of this law lists certain terms considered unfair in consumer contracts, 

allowing a judge to declare them null and void. The study examined the nullification process 

and a judge's power to invalidate unfair terms. The key finding is that the Jordanian legislator 

introduced a relative nullification approach for unfair terms, giving courts the authority to 

nullify, amend, or exempt a consumer from such terms, based on Article 22(a). The court 

has the discretion to act or not, as suggested by the language of the article. 

Additionally, the study recommended that Article 22(b) be amended to include a 

broader phrase, capturing any term deemed unfair to the consumer. This adjustment would 

address situations where an unfair term is not explicitly mentioned in the original list, thus 

reducing the burden on consumers to prove its unfairness. 

Keywords: Consumer Contract, Consumer, Invalidity, Arbitrary Clause, Consumer 

Protection Law. 
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 : الأولالفصل 
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة أولً : 

وأنهاترتكزعلىمبدأسلطان،شريعةالمتعاقدينومعليهالعقودأنالعقدالأساسالذيتقإن

فيأووإنذلكيعنيأنالمرحلةالسابقةللعقد،الكاملةالإرادةبمايسمحلكلاطرفيالعقدبالحرية

مرحلةالموافقةعليهيكونلكلاطرفيالعقدالحريةالتامةفيالاتفاقعلىالشروطالتييحتويها

حدالشروطأوبذلكتكونالعقودملزمةلكلاالطرفينباتفاقهماولايحقلأيمنهماالتنكيلب،العقد

 التيتمالاتفاقعليهامسبقاً.

فةللعقودظهرتأنواعمختل،ونظرالتطوراتالعلاقاتالاقتصاديةوكثرةتنوعالعقودبأصلٍعام

والتييكونفيهاأحدأطرافالعقدذوقوةونفوذاقتصاديوالآخريكونوخاصةًفيمجالاتمحددة

التييكونأحدطرفي،ووكثيراًماظهرهذاالنوعمنالعقودوالتيتسمىبعقودالاستهلاك،ضعيف

،لكافةشروطهولايحقلهالمناقشةلأيشرطمنشروطالعقدقدملزماًبتوقيعالعقدوالتسليمالع

الفكرة الإذعانمنحيث العقودعقود هذه يكون،وتشبه نفوذالمزودحيث طرفقويوصاحب

 اقتصاديوالآخرالمستهلكالضعيف.

العلاقاتلةتنظيمجميعاوونظرالحاجةالمشرعلمواكبةالتحديثاتالتشريعيةوالتييقصدبهامح

فقد،تنظيمهالتلكالعلاقاتوقدواكبالمشرعالأردنيالتطوراتالاقتصاديةو،المدنيةبينالأفراد

خيرمثالعلىذلكولتهلحمايةالطرفالضعيفاوالأردنيتشريعاتخاصةفيمحأصدرالمشرع

 .2017(لعام7رقم)قانونحمايةالمستهلكالأردني
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استثنائيةاوفقد لتنظيمعقدالاستهلاكبصورة أحكامخاصة المشرع القواعدورد مختلفةعن

العامةالموجودةفيالقانونالمدنيالأردنيوأعطىالصلاحيةالتقديريةللقضاءبالتدخلفيالعقد

مبادئ تقتضيه محالعدالةبما الشروطاووالإنصاف ببطلان والحكم الضعيف الطرف لحماية لة

 التعسفية.

وتحقيقاًلأهدافهمومصلحتهمالشخصية،كطرففيعقدالاستهلاكينالمزودونتيجةلطمع

فيصبحالعقدغيرمتزنبحيثيتطلب،فقطأصبحوايضعونشروطاًتعسفيةمجحفةتنافيالعدالة

 حمايةالطرفالضعيفوهذامحوردراستنا.

 مشكلة الدراسة ثانيا : 

طلانلتأحكامباوقدتنها(منقانونحمايةالمستهلكنجدأن22بالرجوعإلىأحكامالمادة)

لهذاالنصيجدأنتنظيمالمشرعلهذهوالمستقرئ،فيإطارحمايةعقودالمستهلكالتعسفيالشرط

وعدمالكفايةمنجانبآخروالتناقضمنجانبه،بعدمالشمولوالوضوحمنجانباتسمتكامالأح

مماتركالعديدمنالتساؤلاتللاجتهادالفقهي،لعدمتفصيلالمشرعلهذهالأحكامالآخرمنخلا

العاملهذهالأحكامممايدفعناإلىطرحالتساؤلاوخاصةمععدموجوداجتهادقضائيأردنييتن

طارقانونحمايةالمستهلكإبطالالشرطالتعسفيفيإالآتيوهومدىكفايةالأحكامالخاصةب

 ومدىانسجامهامعمتطلباتالحمايةاللازمتوفيرهاللمستهلك.

 أهمية الدراسة ثالثا : 

تكمنأهميةالدراسةفيالانتشارالواسعلأنواعٍمختلفةمنعقودالاستهلاكالذييكونأحد

بحيثيضعشروطتعسفيةمجحفةولايحقللمستهلكالمناقشةبها،أطرافهصاحبنفوذاقتصادي

عليهافقامالمشرعالأردنيبإصدارقانونخاصلحمايةالمستهلكالأردنيوأعطىالاعتراضأو
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ومنهناتأتي،متوازنوالتوازنالعقديبمايجعلالعقدمتكافئسلطةتقديريةللقضاءللتدخللإعادة

لةللوقوفعلىمانصعليهالمشرعالأردنيمنأجلإعادةتكافئالعقداوأهميةالدراسةفيمح

 وإعطاءالقاضيسلطةتقديريةللحكمببطلانالشرطالتعسفي.

 أسئلة الدراسة رابعا : 

 التعسفية؟الشروطماهية (1

 العقدالاستهلاكي؟هيةما (2

 ؟صورالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاكهيما (3

 هيالمعاييرالتييتممنخلالهاتحديدالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك؟ما (4

 التعسفيةفيعقودالاستهلاك؟الشروطماطبيعةبطلان (5

للمحكمةأنتحكمبأنهذاالشرطماهيالمعاييرالتيعلىأساسهاتعطىالسلطةالتقديرية (6

 تعسفيومدىكفايتها؟

 الشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك؟إبطالمدىصلاحيةالمحكمةفي (7

 هدف الدراسة خامسا : 

التعسفي الشرط بإبطال الخاصة للبحثفيمدىكفايةالأحكام الدراسة وسلطة،هدفتهذه

لتحقيقالتوازن؛التقديريةفيالتدخلفيالعقدوالحكمببطلانالشرطالتعسفيكطرفثالثالقاضي

 ولتقويةمركزالمستهلكالضعيفبماتقتضيهقواعدالعدالة.؛العقدي
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 حدود الدراسة سادسا : 

المكانية (1 التعسفياوستتن:الحدود  الشرط بطلان أحكام الدراسة هذه التقديرية،ل والسلطة

المملكةالأردنيةالتشريعاتالنافذةفيللقاضيفيتحقيقالتوازنالعقديبعقدالاستهلاكفي

 الهاشمية.

(لسنة43لهذهالدراسةمحددبالقانونالمدنيالأردنيرقم)الزمانيالحد:الحدود الزمانية (2

 .2017لعام(7وقانونحمايةالمستهلكالأردنيرقم)1976

الموضوعيةلهذهالدراسةبغرضالبحثفيأحكامبطلانالحدودتكون:الحدود الموضوعية (3

 الشرطالتعسفيوفقاًلقانونحمايةالمستهلك.

 مصطلحات الدراسةسابعا : 

المزودالمستهلكمنقبلأوالمزود"هوالشرطالذييفرضعلىغير:الشرط التعسفي -

بهدفالحصولعلىامتيازبدون،فياستعمالالأخيرلحقوقهالاقتصاديةالتعسفنتيجة

 (1).وجهحق"

،خدماتلشخصأوبأنهاالعقودالتييكونموضوعهاتوريدأمتقديمسلع":  عقد الًستهلاك -

 (2).العائلية"أوحاجاتهالشخصيةأجلمن،هوالمستهلك

 

مؤسسةزهرانللنشر،عمان،.دراسةمقارنة:حمايةالمستهلكفيالتشريعالأردني(.1991)نائلعبدالرحمن،صالح(1)
 .38ص

(.1)ط.دراسةمقارنة:الآلياتالقانونيةلحمايةالمستهلكفيعقودالتجارةالدولية(.2017)علاءعمرمحمد،الجاف(2)
 .54ص،منشوراتالحلبيالحقوقية
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القانونعندتخلفركنمامنأركانالعقد)المحلوالسببيرتبه"هوالجزاءالذي:البطلان -

كماويحدثالبطلانعندماينعدمشرطمنشروط،والتراضيوالشكلفيالعقودالشكلية(

 فإنهيعنيقانوناًانعدامأيأثرقانونيللعقدالذيتمإبرامه.،صحةالتعاقد)الأهليةوالإرادة(

أوخدمةبمقابلأوالاعتباريالذييحصلعلىسلعةأوالشخصالطبيعي":  المستهلك -

لحاجاتالآخرينولايشملذلكمنيشتريالسلعةأودونمقابلإشباعاًلحاجاتهالشخصية

 (1)."تأجيرهاأوالخدمةلإعادةبيعهاأو

 محددات الدراسة ثامنا : 

لاتوجدأيةقيودتحدمنتعميمنتائجهذهالدراسةوالإفادةمنهالأنموضوعهامركزاهتمامفي

 المهمةوالحيويةبحيثتفيدالباحثينوالدارسين.المجالات

 منهج الدراسة تاسعا : 

الوصفيفيتنظيمأحكامبطلانالشرطالتعسفيفيعقدوالمنهج،نهجالباحثالمنهجالتحليلي

 .2٠17(لعام7(منقانونحمايةالمستهلكالأردنيرقم)22الاستهلاكوفقاًللمادة)

نلمتكندراسةمقارنةإلاأنهاقتضىالأمرفيبعضوإالدراسةويجبالإشارةإلىأنهذه

لبيانموقفهافي المقارنةالأخرى القوانين والإماراتيوغيرهمن المصري للمشرع التطرق الأحيان

 بعضالنقاطوذلكبهدفإثراءهذهالدراسة.

 

 .2017(لسنة7قانونحمايةالمستهلكالأردنيرقم)(1)
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 ذات الصلة  الدراسات السابقةعاشرا : 

كساب،  الشديقات (1 محمد  العقد،  علي  في  التعسفية  الشروط  من  المستهلك  رسالة ،  حماية 
 .2010، الأردن، عمان، جامعة عمان العربية، ماجستير

وتوصلتالدراسةأنمفهوم،تضمنتالدراسةعلىماهيةحمايةالمستهلكفيالقوانينالمقارنة

أن الدراسة وبينت النشأة ليسحديث قديماًوهو تأسيساً كان فقد يكنجديداً لم المستهلك حماية

التشريعاتالمقارنةقدتباينتفيحمايةالمستهلكفيعقدالاستهلاكوالسببفيذلكيعودإلىأن

لمينصوإنماأسندهاإلىلبعضالآخربعضالدولقدنصتعلىتشريعاتلحمايةالمستهلكوا

ضحتأيضاًأنضروريةحمايةالمستهلكتأتيمنأنعقدالاستهلاكيكونأحداوالأحكامالعامةو

الأطراف)المستهلك(مركزهضعيفومععدموجودتشريعخاصمخصصلحمايةالمستهلكلتحقيق

الدراسةالسابقةكانتقبلصدورالحاليةأنالتوازنالعقديوبهذاتختلفهذهالدراسةعنالدراسة

وإضافةعلىذلكالمعاييرالتياعتمدهاالمشرعالأردني2017(لعام7قانونحمايةالمستهلكرقم)

 فيقانونحمايةالمستهلكللحكمعلىالشرطالتعسفي.

حسن،  الذنيبات (2 ماهيتها  ،  أسيد  التأمين  في  التعسفي  الشرط  إزاء  التقديرية  القاضي  سلطة 
، عمادة البحث العلمي  -جامعة مؤتة ،  العلوم السياسيةو   الأردنية في القانون   المجلة،  ونطاقها
 . 2٠12، ل/ذي الحجةاوكانون 

الذياوتن الفقهي الدراسةالاختلاف للقاضيأويؤيدلتهذه التقديرية السلطة يعارضوجود

الشرط خصوصية بيان ذلك على وبالإضافة السلطة لتلك التمييز محكمة مراقبة مدى وإيضاح

مثاللعقدالإذعانونتجتالدراسةإلىالتوصلأنأكبرالتعسفيفيضلعقودالتأمينبصفته

للشرطالتعسفيفيعقدالتأمينإنوجديوجدلهحكمخاصوهوالبطلانمتىتوضحأنهلميكن

 لهأيتدخلبحصولالحادث.
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إيضاحمدىمراقبةويعارضوجودالسلطةالتقديريةللقاضيأوالاختلافالفقهيالذييؤيد

بالإضافةعلىذلكبيانخصوصيةالشرطالتعسفيفيظلعقودومحكمةالتمييزلتلكالسلطة

التعسفيإنوجديوجدلهللشرطمثاللعقدالإذعانوتوصلتالدراسةإلىأنأكبرالتأمينبصفته

حكمخاصوهوالبطلانمتىتوضحأنهلميكنلهأيتدخلبحصولالحادث.حيثتوصلت

تميزهعنالشرطالتعسفيالموجودفيعقدوالدراسةإلىخصوصيةالشرطالتعسفيفيعقدالإذعان

 خصوصيةفيقانونحمايةالمستهلكالأردني.والتأمين

وبهذاتختلفهذهالدراسةعنالدراسةالحاليةأنهاكانتقبلصدورقانونحمايةالمستهلك

القاضيفي،و2017(لسنة7الأردنيرقم) التعسفيومدىسلطة الشرط لمعرفةأحكامبطلان

 التدخلبتحديدالشرطالتعسفيوالحكمببطلانهوفقاًلقانونحمايةالمستهلكالأردني.

. مفهوم الشرط التعسفي  2021أسيد حسن احمد.،  والذنبيات،  عبد الله هاشم كساب،  الخلايلة (3
الأردنيين المستهلك  حماية  وقانون  المدني  القانون  ظل  في  غير  ،  وأحكامه  ماجستير  رسالة 

 منشورة جامعة مؤتة. 

التعسفياوتن الشرط ماهية للوقوفعلى والقواعدوالأحكام النظر الآراءووجهات الدراسة لت

وإسقاطالشرطالتعسفيعلىعقودالاستهلاكفيقانونحمايةالمستهلكفيجميعوأحكامهعناصرهو

مراحلالعقدقبلوأثناءوبعدتنفيذالعقدواستحضرتالدراسةعلىماهيةالشرطالتعسفيفيظل

الأردنيوتوصلتالدراسةإلىخصوصيةالشرطالتعسفيفيعقدالإذعانالمدنيأحكامالقانون

.تميزهعنالشرطالتعسفيالموجودفيعقدالتأمينوخصوصيةفيقانونحمايةالمستهلكالأردنيو

لتههذهالدراسةعنالدراسةالحاليةلمعرفةأحكامبطلانالشروطالتعسفيةومدىاووبهذايختلفماتن

وفقسلطةالقاضيالتقديريةفيالتدخلوتفسيرشروطالعقدوتحديدالشرطالتعسفيوالحكمببطلانه

 .2017(لعام7قانونحمايةالمستهلكالأردنيرقم)
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 تقسيم الدراسةحادي عشر: 

 خلفيةالدراسةوأهميتها.:الأولالفصل

 ماهيةالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك.:الفصلالثاني

 صورالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاكومعاييرتحديدها.:الفصلالثالث

 بطلانالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك.:الفصلالرابع

  الخاتمة.:الفصلالخامس
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 : الفصل الثاني
 ماهية الشروط التعسفية في عقود الًستهلاك 

وخاصةفيعقودالاستهلاكهوحماية،العلاقاتالتعاقديةبتنظيمغرضالمشرعمنالقيامإن

تعتبرث(.حيزودالطرفالآخر)الموذلكلانالمستهلكفيمركزقانونيأضعفمن،المستهلك

بكون وذلك أطرافها. بين القانونية المراكز اختلال فيها يتجسد التي العقود من الاستهلاك عقود

 (1).المستهلكيكونفيمواجهةالطرفالأقوىفيالعقدذوالخبرةوالمقدرةوالنفوذ

وذلكيعنيإتاحةالفرصةلطرفيالعقد،أنتقومعلىالرضائيةالتعاقديةوالأصلفيالعلاقات

فمبدأالرضائيةيفترضوجودتكافؤبينالمتعاقدينفلايكونأحدهمافي،مناقشةشروطوبنودالعقد

مركزقانونيأقوىحيثيمكنههذاالمركزمنفرضشروطهعلىالطرفالآخربحيثلايكون

مةعليهافإماأنيقبلاوفليسلهالمس،ضةحولبنودوشروطالعقداوأمامالآخرخيارالمناقشةوالمف

عليه المفروضة بالشروط يرفضأوالتعاقد على،(2)التعاقدأن تقوم التقليدية بصورتها فالعقود

مادامأنالعقدشريعةالمتعاقدينيحقلكلاالطرفين،وضةمنقبلطرفيالعقداومةوالمفاوالمس

النظامالعامبقواعدتنظيمالعلاقةالتعاقديةفيمابينهمكمايرغبانمعالأخذبعينالاعتبارالالتزام

بالشفافية،(3)العامةوالآداب تتسم أن يجب الاستهلاكية من،فالعلاقات المستهلك لحماية وذلك

 

 .466،ص1،ع12(سادات،محمد.حمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيالقانونالإنجليزي،مجلةالحقوق،مج1)
القانونالأردني.مجلة(.نطاقالحمايةالمدنيةللمستهلكالالكترونيفي2021(عباس،ايمانزهيرومقابلة،نبيلزيد)2)

 .46،ص1،ع2جامعةالزيتونة،مج
(.سلطةالقاضيالمدنيفيإعادةالتوازنالعقديلعقودالاستهلاك.مجلةالاجتهادالقضائي،2017(بوهنتانة،أمال)3)

 .248،الجزائر،ص14ع
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والتيينتج،الذيقديدرجشروطتعسفيةمنأجلتحقيقمصالحهعلىحسابالمستهلكزودالم

 .(1)عنهاالحاقالضرربالأخير)المستهلك(

بين القانونية المراكز فيه اختلت زمن في التعاقدية العلاقات في المستمرة للتطورات ونظرا

التوازنبين،ينوشريحةالمستهلكينالمزودبسببظهور،الأطرافالمتعاقدة لذلكوبغرضإعادة

 إبطالها.أوإلغاءهاأوالتدخلفيهذاالنوعمنالعقودبتعديلهاالقاضيالمتعاقدينخولالمشرع

إناستخدامالشروطالتعسفيةفيالتعاقديؤديإلىاختلالالتوازنالعقديبسببغيابإرادة

ومنهناجاءحرصالمشرعبتنظيمالعلاقةالعقديةفي،الاعتراضعلىتلكالشروطالمستهلكفي

وذلكبعدماباتت،الحقوقوالالتزاماتحقيقالتوازنبينطرفيالعقدفيعقودالاستهلاكلغايةت

منخلالفرضالطرفالأقوى،عقوداًنموذجيةأوعقودالاستهلاكفيبعضالأحيانعقودإذعان

 الذيليسلهالحقفيمناقشةتلكالشروط.،(2)الأضعفشروطهعلىالطرف

وأثرالشروط،لابدمنالتطرقلمفهومالشروطالتعسفيةومفهومعقودالاستهلاك،وبناءًعليه

لذاسيتمتقسيمهذاالفصلإلىثلاثة،التعسفيةفيعقودالاستهلاكعلىالمبادئالعامةفيالتعاقد

:الوجهالآتيمباحثعلى

 .مفهومالشروطالتعسفية: الأولالمبحث 

 مفهومعقودالاستهلاك.: المبحث الثاني

 التعاقد.أثرالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاكعلىالمبادئالعامةفي: المبحث الثالث

 

مكافحةالشروطالتعسفيةكوسيلةلتحقيقالتوزانالعقديبينأطرافالعلاقةالاستهلاكية،مجلة(.2014)عمر،زغودي(1)
 .158،ص2عالبحوثالقانونيةوالسياسية،

مجلة.ضرورةالتخليعنربطالشروطالتعسفيةبعقودالإذعانمناجلحمايةواسعةللمستهلك(.2017)محمد،خليفة(2)
 .54،ص4ع،الدراساتالقانونيةالمقارنة
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 : الأولالمبحث 
 مفهوم الشروط التعسفية

العقدأنيضعاإذيمكنلأطراف،الرضابينطرفيهفيتكوينالعقودعلىالمبدأالعاميستند

يختارو التي العامةالشروط والآداب العام النظام الشروط تتم،هابشرطعدممخالفة أن والأصل

 (1).اةبينطرفيالعقداومةعلىتلكالشروطبحريةوعلىقدمالمساوالمس

ينمعينينوشركاتيديمنتجالإنتاجفيأتزايدأدىإلىتمركزغيرأنالنشاطالاقتصاديالم

وذلككانلهالدورالأكبرفيانتشارالعقودالتيتحتويعلىالشروطالتعسفية،مؤسساتكبيرةو

والتيمنشأنهاأنتجعلأحدأطرافالعقدينفردبوضعبنودالعقدوشروطهدونالطرفالآخر

 (2).والسلطةكونهيفتقدالنفوذأضعفالذييعتبرفيمركزقانوني

فالطرفالأقوىفيالعقدالذييتمتعبمركزاقتصاديقويتتيحلههذهالقوةالانفرادفيوضع

خدماتتعتبرأوقانونياًتقديمسلعأنهيحتكراحتكاراًإلىويعودهذا،تحويرأوشروطلاتقبلتعديل

أنأمامهمإلابحيثلايكون،لجمهورلوياتوالضروراتللشريحةالأكبرفيالمجتمعوهياومنالا

بشأنها الشروط،(3)يتعاقدوا تبعاًلفرض الطرفين بين التوازنالعقدي إلىاختلال يؤدي وذلكما

 التعسفية.

 

الإسكندرية،،منشأةالمعارف(.1.ط)دراسةمقارنة:حمايةالمستهلكأثناءتكوينالعقد(.1986)السيدمحمدالسيد،عمران(1)
 .27ص

غيرمنشورة[.رسالةماجستير]حمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيالعقد(.2010)عليمحمدكساب،الشديفات(2)
 .60جامعةعمانالعربية،عمان،الأردن،ص

كليةالقانون،جامعة.دراسةمقارنة:اختلالالتوازنالعقديالناجمعنالشروطالتعسفية)د.ت(.الرضاعبدالله،الكلابي(3)
 .214بغداد،ص
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ومنالمبادئالقانونيةالأكثرأهميةالتيوجدتلتحدمنالشروطالتعسفيةومنحتالمتعاقدين

مبدأسلطانالإرادةالذييقصدبهقدرةالمتعاقدينعلىإبرام،حريةصياغةبنودالعقدوشروطه

إرادتهما وفق شريعة،العقود العقد حيث عليه اتفقا وما المتعاقدين العقدرضا إبرام في والأصل

 (1).المتعاقدين

 :لهذاالمبحثالحديثعنتعريفالشروطالتعسفيةوأنواعهاكالآتياوولماتقدميتن

 الشروطالتعسفية.تعريف: الأولالمطلب 

 .التعسفيةأنواعالشروط: المطلب الثاني

 : الأولالمطلب 
 تعريف الشروط التعسفية

تؤديالشروطالتعسفيةإلىاختلالالتوازنالعقديبينالأطرافالتيينصاعفيهاالمتعاقدلما

التشريعات،شروطيمليهعليهالطرفالآخرمن الشروطسعت ترتبهاتلك ولخطورةالآثارالتي

 تعديلها.أوإبطالهاأوومنهاالمشرعالأردنيلتنظيمهذهالعقودأمابإلغائها

اةبيناومنالإشارةإلىأنالشروطالتعسفيةتردعلىكلعقديختلتوازنهوتنتفيالمسولابد

 (2).الإذعانفقطأوفهيلاتقتصرعلىعقودالاستهلاك،طرفيه

سيتمتقسيمهذاالمطلبإلىفرعينعلىالنحو،معنىالشروطالتعسفيةولتحديد،وبناءًعليه

 :الآتي

 .منحيثموضوعهاالشروطالتعسفيةتعريف: الأولالفرع 

 

 محكمةالتمييزالأردنيةبصفنهاالحقوقية.-2019(لسنة6646الحكمرقم)(1)
الرؤوف،زيوش(2) للحقوق(.2020)عبد الجزائرية المجلة التعسفيةفيعقودالاستهلاك، الشروط المستهلكمن حماية

 .102،الجزائر،ص2،ع5والعلومالسياسية،مج
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 تعريفالشروطالتعسفيةمنحيثأطرافهاوآثارها.: الثانيالفرع 

 من حيث موضوعها تعريف الشروط التعسفية: الأولالفرع 

 تعريف الشروط التعسفية لغة  : لًاو 

رْطُإِلزامُالشيءوالتِزامُهفيالبيعِونحوه:"جذر)شرط(:الشروط :()عسفالتعسفيةجذرها،والشَّ

فَفي فتعسَّ فًا،يتعسَّ ف،تعسُّ ففيالأمر،فهومُتعسِّ ففيه•تعسَّ ظلمَوجارَ:والمفعولمُتعسَّ

"  (1).واستبدَّ

 تعريف الشروط التعسفية تشريعا  : ثانيا  

ليسمنمهمتههومعروفماكو المشرع الشروط،التعريفأن يعرف لم الأردني فالمشرع

التعسفيةتاركاًأمرتحديدهاوبيانهالقاضيالموضوعالذييتمتعبالسلطةالتقديريةللكشفعنمدى

العقد المستهلكالصادرعام،التعسفلأطراف قانونحماية الفرنسيفي المشرع 1978وعرف

نتيجةهنيالمالمستهلكمنقبلأوهنيالم"الشرطالذييفرضعلىغير:التعسفيبأنهالشرط

 (2).التعسففياستعمالالأخيرلقوتهالاقتصاديةبهدفالحصولعلىامتيازبدونوجهحق"

القانون الشرطفي إلىتعريف إنماأشار التعسفي الشرط لميعرف المشرعالألماني كماأن

"الشروط:التينصتعلىأنهلىوفينصالمادةالا1976المتعلقبالشروطالعامةللعقدلسنة

علىالمتعاقدالآخروالتييفرضهاأحدالمتعاقدينوهوالمستعمل،التيتصاغفيالعديدمنالعقود

 

(1)https: //www.maajim.com/21/1/2024:تمتزيارةالموقعالساعةالثامنةمساءً،يومالأحد،تاريخ. 
غيرمنشورة[.رسالةماجستير]سلطةالقاضيفيتعديلمضمونعقدالإذعان(.2011)عليمصبحصالح،الحيصة(2)

 .41ص،جامعةالشرقالاوسط،عمان،الأردن

https://www.maajim.com/
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نصوصوكمايمكنأنتكونهذهالشروطمنفصلةعنالعقدفإنهاتكونمندمجةفي،أثناءإبرامالعقد

 (1).دونمااعتبارلموادهاولاللشكلالذيتردفيه"

"يعتبرشرطاًتعسفياًفيالعقودالمبرمةبينالموردوالمستهلك:وقدعرفهالمشرعالمغربيبأنه

يكون منهكلشرط بينحأوالغرض كبير اختلال العقدعلىيترتبعليه قوقوواجباتطرفي

 (2).المستهلك"حساب

 تعريف الشروط التعسفية فقها  : ثالثا  

المحررمسبقاًمنجانبالطرفذيالنفوذالاقتصاديالشرط":فقهياًبأنهعُرفالشرطالتعسفي

 (3).والذييخولهميزةفاحشةعنالطرفالآخر"،القوي

يترتبعليهعدمتوازنواضحبينحقوقوالتزاماتكلمن،العقد"شرطفي:وعُرفأيضاًبأنه

بميزةنتيجةاستخدامههنيالمتمثلفيمكافأةهذا،والمترتبةعلىعقدالاستهلاك،والمستهلكهنيالم

(4).لقوتهالاقتصاديةفيمواجهالمتعاقدالآخروهوالمستهلك"

منقبلأحدأطرافهوقدأملىإرادتهعلىالفريقالعقد"الشرطالذييدرجفي:كماعُرفبأنه

له الذيأذعن الطرفالآخر ذاتيةغيرمألوفةومفرطةمنتقصاًمنحقوق لمنفعة تحقيقاً الآخر

 .(5)لتسلطمفرضهعلىالعقد"

 

(.مكافحةالشروطالتعسفيةفيالعقدآليةللمحافظةعلىالرابطةالعقدية.2022(بوعكاز،خليلوبدرالدين،الحاجعلي)1)
 .1،ع7مجلةالأستاذالباحثللدراساتالقانونيةوالسياسية،مج

(.الشروطالتعسفيةفيعقودالإذعان:دراسةمقارنة]رسالةماجستيرغيرمنشورة[.2015(الألوسي،محمدفوازصباح)2)
 .48جامعةآلالبيت،الأردن،ص

 .50(.التوازنالعقديفينطاقالإذعان.دارالنهضةالعربية،القاهرة،ص1988(عبدالسلام،سعيدسعد)3)
 .406(.الحمايةالعقديةللمستهلك.منشأةالمعارف،الإسكندرية،ص2014(عبدالباقي،عمرمحمد)4)
(.دورالقاضيفيمواجهةالشروطالتعسفيةفيعقدالإذعان.مجلةدراساتجامعةعمارالاغواط،2017(طبيب،فايزة)5)

 .162،ص58الجزائر،مجلةدوليةمحكمة،ع
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ممايخلقعدمتوازن،"كلشرطحررمسبقاًمنقبلالطرفالأكثرقوة:وأيضاًعُرفتبأنها

 (1).واضحعلىحسابالطرفالأكثرضعفاً"

بميزةنتيجةاستخدامهلقوتهالاقتصاديةفيمواجهةهنيالم"الشرطالذييكافأ:وعُرفبأنه

 (2).(")المستهلكالمتعاقدمعه

 (3).للعقدتضمينأيشرطفيالعقدينصعلىتقليصالعناصرالأساسيةتعسفياًويعدشرطاً

بأنه حقوق:وعرف بين فيما بالتوازن الإخلال إلى يؤدي المتعاقدان عليه يتفق شرط كل "

الحرفيةأوالمعرفيةأوةهنيالموالتزاماتالمتعاقدينوالتيتكوندائمافيمصلحةالطرفالذييتمتعب

 (4).النفوذالاقتصادي"أو

مايجبأنيسودالتعاملمنشرفونزاهةوحسننيةوالذييتنافىمعوهوالشرطالذييتنافى

المزودوهوالشرطالذييترتبعليهعدمتوازنواضحبينحقوقكلمن،معروحالحقوالعدالة

 (5).والتزاماتهماوالمستهلك

السابقةأنمفهومالشرطالتعسفييكمنفيمدىالاختلالبينالتعاريفويستنتجالباحثمن

،بالإضافةإلىالقوةالتييتمتعبهاالمزودبمواجهةالمستهلك،حقوقوالتزاماتالمزودوالمستهلك

بكونالمزوديملكمنالمعرفةوالخبرةأكثرمنالمستهلكالذيليسعلىدرايةكافيةبالأمورالتي

 

غيرمنشورة[.رسالةماجستير]حمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك(.2012)ايمان،بوشارب(1)
 .51جامعةالعربيبنمهيدي،الجزائر،ص

 .38صمرجعسابق،(.1991)نائلعبدالرحمن،صالح(2)
 .1648،صمرجعسابق(.2022)الحاجعلي،بدرالدينوخليل،بوعكاز(3)
مجلةالمحققالمحليللعلوم.دراسةمقارنة:العلاقةبينالشرطالتعسفيوالشرطالجزائي(.2015)منصورحاتم،محسن(4)

 .156،ص4عالقانونيةوالسياسية،
 .212دارالنهضةالعربية،القاهرة،ص.الحمايةالمدنيةللمستهلكإزاءالمضمونالعقدي(.1994)احمدمحمد،الرفاعي(5)



16 

زهإلىمدىحاجةالمستهلكاوولميقتصرتحديدمفهومهاعلىذلكبلتج،تخصالسلعوالخدمات

 علىالتعاقدوالقبولبشروطمجحفةفيحقهوليسفيصالحه.ترغمهالخدمةالتيأوللسلعة

التييضعهاالطرفالأقوىذوالسلطةوالمقدرةوالنفوذالشروط:ويمكنللباحثتعريفهابأنها

كونهلايستطيعوهوالمستهلك،مركزافيالعقدفيمواجهةالطرفالآخرالأضعفوالمعرفةوالخبرة

وليسأمامهخيارمستغلًاالمستهلكبذلكحاجتهإلىالسلعةوالخدمة،ضةومناقشةتلكالشروطاومف

مةعليها.اوسوىالمس

 تعريف الشروط التعسفية من حيث أطرافها وآثارها: الفرع الثاني

لىكانتمبنيةوالناحيةالا:جاءتمبينةعلىناحيتينالتعسفيةإنالتعريفاتالسابقةلشروط

أثرالشروطالتعسفيةعلىعلىومنالناحيةالأخرىاعتمدتعلىصفةأطرافالعلاقةالعقدية.

الطرفالأقوىالمزودفأطرافالعلاقةالعقديةفيعقدالاستهلاكتتكونمن،مستوىالعلاقةالعقدية

تمستوىكلمنالطرفينينتجاختلالوعدماوونتيجةتف،فيالعلاقةوالمستهلكالطرفالأضعف

 توازنفيالعقدوهذاماسيتمالتطرقإليهفيهذهالجزئيةمنالدراسة.

 :لذلكسيتمتقسيمهذاالفرععلىالنحوالآتي

 أطرافالعلاقةالعقدية.حيثتعريفالشروطالتعسفيةمن: لً  او 

 تعريفالشروطالتعسفيةمنحيثأثرهاعلىتوازنالعلاقةالعقدية.: ثانيا  
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 تعريف الشروط التعسفية من حيث أطراف العلاقة العقدية: لً  او 

نتيجةتعسفهذاالأخيرالمزود"الشرطالذييفرضعلىالمستهلكمنقبل:تعرفبأنها

 (1).المجحفةللسلطةالاقتصاديةبغرضالحصولعلىالميزة

لأنيفرضعلىوحيثيتمتعأحدأطرافالعقدبقوةلايتمتعبهاالطرفالآخرمماييسرللا

التعسفيةعندماتفرضعلىعديمالخبرة)المستهلك(بسببوتتمتعالشروطبصفة،(2)إرادتهالثاني

 (3).والتقنية(مستخدماًخبرتهالاقتصاديةوالفنيةالمزودتعسفالمحترف)

نتيجةالتعسففياستحصالالأخيرالمزودالمستهلكمنقبلعلىفرضفهوالشرطالذيي 

الاقتصاديةفيالعلاقةفهويستخدمسلطته،(4)لصالحهطتهالتعسفيةبهدفأنيحصلعلىميزةللس

 (5).المستهلكالتعاقديةعلىحساب

 تعريف الشروط التعسفية من حيث أثرها على توازن العلاقة العقدية : ثانيا  

"شرطفيالعقديترتب:حيثأثرهاعلىالعلاقةالعقديةبمايليمنعُرفتالشروطالتعسفية

والمستهلكوالمترتبةعلىعقدالاستهلاكهنيالمعدمتوازنواضحبينحقوقوالتزاماتكلمنعليه

 

 .32،صمرجعسابق(.1986)السيدمحمدالسيد،عمران(1)
 .11،ص14عحمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفية،مجلةالاجتهادالقضائي،(.2017)عايدة،ياومصطف(2)
.دراسةفقهيةقضائيةمقارنة:الحمايةالقانونيةلعديمالخبرةمنالشروطالتعسفية(.2006)إسماعيلمحمد،المحاقري(3)

 .253،ص14صادرةعنمجلسالنشرالعلمي،الكويت،عدد
]رسالةماجستيرحمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيالتشريعالجزائري(.2016)ابتسام،عمارةومريم،بوحظيش(4)

 .16ماي،ص8جامعةغيرمنشورة[.
التعسفية(.2015)ربيعة،يحياصب(5) الشروط من المستهلك حماية في القضاء دور للبحث.تطور الاكاديمية المجلة

 .479القانوني،عددخاص،ص
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مكافأة وهوالمزودتمثل الآخر المتعاقد مواجهة في الاقتصادية لقوته استخدامه نتيجة بميزة

(1).المستهلك"

هوالشرطالذيأو،"الشرطالجائرالذييتضمنأحكاماًتتنافىمعالعدالة:وعُرفأيضاًبأنه

والذييؤديإعمالهإلىعدمالتوازنالفاحشبينحقوق،يوردهالمحترففيتعاقدهمعالمستهلك

وهويقدرإبرامالعقدبالرجوعإلىظروفالتعاقدوموضوعهوحالةطرفيهوفقاً،والتزاماتالطرفين

 (2).لماتقتضيبهالعدالة"

يهدف،بواسطةالمحترففيالمراحلالمختلفةللعلاقةالتعاقديةالمفروضوأيضاًهوالاشتراط

فالشرطالتعسفي،فينفسالوقتيكونهذاالشرطغيرملائمللمستهلك،الحصولعلىوضعمميز

بين التوازن في اختلال يحدث الذي الشرط الضررهو يسبب مما الطرفين والتزامات حقوق

 (3).للمستهلك

صاحبالمركزالأقوىمنخلالفرضشروطعلىالطرفالمزودويتحققالضررعندمايقوم

فيجدنفسهمجبراًعلىالتعاقدبكونه،الأضعفدونإمكانيةالأخير)المستهلك(بمناقشةهذهالشروط

 (4).السلعةأوفيحاجةماسةللمنتج

 

 .100،ص(.مرجعسابق2020)عبدالرؤوف،زيوش(1)
 .402،صمرجعسابق(.2014)عمرمحمد،عبدالباقي(2)
 .195ص،الدارالجامعية،مصر.دراسةمقارنة:حمايةالمستهلكفيالمعاملاتالإلكترونية(.2007)خالدممدوح،إبراهيم(3)
،10دجالمجلةالجزائريةللأمنوالتنمية،م.حمايةالمستهلكالالكترونيمنالشروطالتعسفية(.2021)أمال،بوهنتالة(4)

 .832،ص3ع
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منخلالفرضشروطغير،بحيثتكونهذهالشروطصورةمنصورالتسلطالاقتصادي

وهوالذييتعارضمعمقتضياتالحقوالعدالةالتييترتبعليهاالاختلال،(1)المستهلكعادلةعلى

 (2).العقديفيالتوازن

 : المطلب الثاني 
 أنواع الشروط التعسفية 

الذييشكلالركن،القانونيةللمستهلكفيعقودالاستهلاكهومبدأالرضائيةإنأساسالحماية

لكنهناكالكثيرمنالعقودالتيتنظمالمعاملاتالاقتصاديةبين،الأساسلقيامالعلاقاتالتعاقدية

وذلك،ومجحفةفيحقأحدأطرافها،يحيطهاالغموضفيالكثيرمنبنودهاوالتيأطرافالعقد

فالشرطالتعسفيقديرتبطبتنظيمالالتزاماتبين،لاستغلالالطرفذوالنفوذضعفالطرفالآخر

 :لذلكسيتمتقسيمهذاالمطلبإلىفرعينعلىالنحوالتالي،بتنفيذهأوالطرفينأثناءتكوينالعقد

 بتكوينالعقد.المرتبطالشرطالتعسفي: الأول الفرع

 التعسفيالمقترنبتنفيذالعقد.الشرط: الفرع الثاني

 الشرط التعسفي المرتبط بتكوين العقد : الأولالفرع 

وتتمثلصفةالتعسففيهذا،يظهرفيهذاالنوعمنلحظةتكوينالعقدإنالشرطالتعسفي

 (3).حيثيعتبرهذاالشرطتعسفياًبذاته،النوعبانتكونألفاظهمتناقضةمعمضمونه

 

تحديدالثمنفيالعقودألزمنيةاشكالهاوالرقابةعليها.المجلةالقانونية،مجلة(كلوب،ايادإبراهيممحمد)د.ت(.التعسففي1)
 .3048علميةمحكمة،ص

سةمقارنةفيالقانونالمصريدرا:نحومفهوماوسعلحمايةالمستهلكفيعقدالإذعان(.2000)محمدإبراهيم،بنداري(2)
 .95،ص1عمجلةالامنوالقانون،جامعةالأماراتالعربيةالمتحدة،.ماراتيوالفرنسيوالإ

 .111مطابعاخباراليوم،القاهرة،مصر،ص.حمايةالمستهلك(.1996)حسنعبدالباسط،جميعي(3)
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ومثالهاالشروط،(1)مميزاتمبالغفيهاالمزودويظهرهذاالنوعمنذإدراجهابالعقدوالذييمنح

(3).منالمسؤوليةالمزودالشرطالذييقضيبإعفاءأو،(2)المتعلقةبتحديدالثمنوطريقةالسداد

وقتطويلليبديوتكونالشروطالتعسفيةفيهذهالمرحلةمنخلالمنحالطرفالأقوىنفسه

بالتعاقد بالتعاقددونمنحهوقتلإبداء،رغبته )المستهلك( الطرفالضعيف بإلزام يقوم فالمقابل

 (4).رغبتهبالتعاقدمنعدمه

 الشرط التعسفي المقترن بتنفيذ العقد: الفرع الثاني

فهيلاتظهر،(5)الاستعماليُعرفالشرطالتعسفيالمقترنبتنفيذالعقدبالشروطالتعسفيةبحكم

فعندإبرام،(6)النصعندإدراجهابالعقدلكنهاتظهرعندالتطبيقبالتمسكبحرفيتهاوعدممراعاةروح

فيجبأنيستمرالتوازنالعقديالعقدقدتكونالالتزاماتبينأطرافهمتوازنةإلاأنهذالايكفي

 (7).الخفيةومثالهاالشروطالتيتعفيالمزودمنمسؤوليتهعنضمانالعيوب،أثناءمرحلةالتنفيذ

 

،1،ع11(.حمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفية:دراسةمقارنة.مجلةافاقعلمية،مج2019(الصادق،عبدالقادر)1)
 .41ص

(.الإطارالقانونيلحمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك]رسالة2018(عايدي،سهاداحمدحبيب)2)
 .37نابلس،صماجستيرغيرمنشورة[.جامعةالنجاحالوطنية،فلسطين،

(.الحكمالقضائيالمعدلللشروطالتعسفيةفيعقدالإذعانمصدرللالتزام.مجلة2021(بوعروج،خولةوبودليو،سليم)3)
 .254،ص4،ع32العلومالإنسانية،مج

وقانونحمايةالمستهلك(.مفهومالشرطالتعسفيوأحكامهفيظلالقانونالدني2021(الخلايلة،عبداللههاشمكساب)4)
 .54الأردني]رسالةماجستيرغيرمنشورة[.جامعةمؤتة،الأردن،ص

 .52(.مرجعسابق،ص1988(عبدالسلام،سعيدسعد)5)
،17(.الشروطالتعسفيةفيالعقودفيالتشريعالجزائري.مجلةالآدابوالعلومالاجتماعية،مج2020(كرميش،نورالهدى)6)

 .155،ص1ع
 .38(.مرجعسابق،ص2018(عايدي،سهاداحمدحبيب)7)
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فلايتوقفوجودالشرطعلىلحظة،بقيةالعناصرالمكونللعقدفالشرطالتعسفيقديردفي

بتعديلبعضخصائصالعقدبإرادتهالمنفردةدونأنيقومبتعديلالمزودوذلككأنيقوم،إبرامه

 (1).الثمنوفقاًلتلكالخصائص

فقد،يرىالباحثأنالشروطالتعسفيةلايقتصروجودهاعندمرحلةالإبرام،وخلاصةالقول

منالقانونالمدنيالأردني(202/1)ويستندفيذلكإلىنصالمادة،تردعندتنفيذالعقدوتفسيره

تنفيذالعقدطبقالمااشتملعليهوبطريقةتتفقمعمايوجبهحسنيجب-1":والتينصتعلىأنه

 (2).النية"

  

 

(1( الشنطي،سهى ]رسالة2008( مقارنة دراسة الاستهلاكية: العقود في النموذجية الشروط القانونيلاستخدام التنظيم .)
 .107ماجستيرغيرمنشورة[.جامعةبيرزيت،فلسطين،ص

رقم1/8/1976،نشرفيالجريدةالرسميةبتاريخ1976(لسنة43،القانونالمدنيالأردنيرقم)202/1(نصالمادة2)
(6245.) 
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 : المبحث الثاني 
 مفهوم عقود الًستهلاك وخصائصها 

فمصطلحعقدالاستهلاكيطلقعلىأيعقد،لاتعدعقودالاستهلاكطائفةمستقلةبذاتها

 (1).غيرمهنيأوإلاأنهيشترطفيهأنيكونأحدطرفيهمستهلكاً،مسمىغيرأومسمى

ومثالهاإبرام،العقودالتييكونكلمنطرفيهامستهلكينالاستهلاكوأيضاًلاتعدمنعقود

وذلكلأنه،عقودبيعبينمستهلكينبناءًعلىإعلاناتصغيرةبينالأفرادفلاتعتبرعقوداستهلاك

ولكيتعتبرالعقودعقوداستهلاكوتتقررلهاالحماية،يتوفرفيهاطرفاقوياوآخرمستهلكضعيفلا

 ينلتنطبقعليهاصفةالعقودالاستهلاكية.المزودأويجبأنيكونأحدأطرافهامنالتجار

الحمايةكون،التييكونكلمنطرفيهامستهلكينعقوداستهلاكيةالعقودكمالايطلقعلى

،مركزقانونيقويوالأخرمستهلكاضعيفاتستوجبأنيكونأحدطرفيالعقدذوالمقررةلهذهالعقود

 (2).صاحبالنفوذالمزودفالحمايةالقانونيةتقررلصفةالضعفالملازمةللمستهلكمقارنةًمع

التيتميزهاحيثسيتمتقسيمهذاوالخصائصسنتطرقإلىتعريفعقودالاستهلاك،وعليه

 :المبحثإلىمطلبينعلىالنحوالآتي

 الاستهلاك.عقودماهية: الأولالمطلب 

 عقودالاستهلاك.خصائص: المطلب الثاني

 

 .93،ص(.مرجعسابق2020)عبدالرؤوف،زيوش(1)
غيرمنشورة[.رسالةماجستير]حمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك(.2014)سلمة،بنسعيدي(2)

 .34ص-33جامعةباتنة،ص
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 : الأولالمطلب 
 عقود الًستهلاك ماهية 

لىهوأنيكونمنالعقودالتيوفالصورةالا،يأخذثلاثةصوررئيسيةأساساإنإبرامالعقود

آمرهنظمها قانونية وقواعد بأحكام يتم،المشرع الذي للعقود التقليدية الصورة الثانيةهي والصورة

أحدالصورةالثالثةهيالتييوضعفيهاالعقدمنقبلأما،ضبينطرفيهعلىبنودهوشروطهاوالتف

بحيثينفردفيوضعشروطوبنودالعقدويقتصرالطرفالآخرعلىالقبولدونمناقشة،أطرافه

 (1).شروطالعقدوبنوده

،هومركزالطرفالقوياقتصاديا،القانونيةفيعقدالاستهلاكالمراكزوسببالاختلالفي

 حيثيساهممركزهفيفرضالشروطعلىالمستهلكالطرفالأضعففيالعلاقةالاستهلاكية.

 :سيتمتقسيمهذاالمطلبإلىفرعينعلىالنحوالآتي،ولماتقدم

 تعريفعقدالاستهلاكلغةًوفقهاً.: الأوللفرع ا

أطرافالعلاقةالعقديةفيعقدالاستهلاك.: الفرع الثاني

 تعريف عقد الًستهلاك لغة  وفقها  : الأولالفرع 

وفقها لغة بتعريفها القيام يتطلب الاستهلاك تعريفعقود العقدية،إن العلاقة وبيانأطراف

العقود لعقودوذلك،وخصائصتلك تتطرق لهاولم تنظمقواعدخاصة لم التشريعات لأنغالبية

 :لذلكسيتمتقسيمهذاالفرعإلىتعريفعقدالاستهلاكلغةًوفقها،الاستهلاكولمتشرإليها

  

 

جامعةشقراء،المملكةالعربية.عقودالاستهلاكبينالنظريةوالواقعالتشريعي)د.ت(.محمودمحمدإبراهيم،أبوفروة(1)
 .214ص،السعودية
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 تعريف عقد الًستهلاك لغة  : لً  او 

أياتفاقابمعنى،إبرامعقداتجاريامعشريكه:عَقَدَ(.ويقصدبه:عقودومصدرجمع:):عقد

.مايتمبينطرفينحولعملمايلتزمكلمنهماببنودهمثالعقدالبيع

،أهلكه:والمفعولمُستهلَك•استهلكمالَه،فهومُستهلِك،استهلاكًا،استهلكَيستهلك:والاستهلاك

ماعندهمنموادّغذائيّة".والاستهلاكبمعنىاستهلك له"يستهلكاوتن:الطَّعامَأنفقه"استهلككلَّ

يَّارةُالبنزينَ استنفذه:استهلكالمعنىاستهلكاللفظَ،استنفذته:المواطنونالبيضَبكثرة".•استهلكتِالسَّ

الاستهلاكيعرفعلىأنهنشاطاقتصادييتمثلفياستخدامالسلعوالخدماتبقصدو،(1)وأفرغه

(2).الفناءأووالاستهلاكمنناحيةلغويةتعنيالاستنفاذإشباعالحاجاتالإنسانية

 تعريف عقد الًستهلاك فقها  : ثانيا  

خدماتأووالمستهلكبشأنسلعهنيالم"العقدالذييبرمبين:بأنهالاستهلاكعُرفعقد

(3).العائلية"أوللثانيبغرضإشباعحاجياتهالشخصيةالأوليقدمها

فعقد الاستهلاكي. العقد إبرام من الغاية على مقتصرا جاء التعاريف هذا أن الباحث ويرى

والأخرمستهلكوبالتاليمايبررخضوعهذا،أنيكونأحدطرفيهمزوداًالأصلالاستهلاكفي

إنهذا،(4)العقدلنظامقانونيخاصهوالصفةالتييتمتعبهاأطرافهذاالعقدلاالعقدبحدذاته

 

 .22/1/2024مساءً،تاريخ9.تمتزيارةالموقعيومالاثنين،الساعة(bing.comبحث)-المعاجم(1)
 .198مرجعسابق،ص.محمودمحمدإبراهيم،أبوفروة(2)
البحورعليحسن،(3) الوطني(.2007)طرح والقضاء التحكيم بين ما الدولية المستهلكين الجامعي،.عقود الفكر دار

 .11الإسكندرية،ص
 .12-11مرجعسابق،ص (.2012)ايمان،بوشارب(4)

https://www.bing.com/search?pglt=2081&q=المعاجم&cvid=c9f25c2ff9a641d6b02a2c3258269c17&gs_lcrp=EgZjaHJvbWUqBggAEAAYQDIGCAAQABhAMgYIARAAGEAyBggCEAAYQDIGCAMQLhhAMgYIBBAAGEAyBggFEAAYQDIGCAYQABhAMgYIBxAAGEAyBggIEAAYQNIBCDMxMDVqMGoxqAIAsAIA&FORM=ANNTA1&PC=U531&ntref=1
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ولميذكرعناصرأخرى،الرأيجاءقاصراعلىصفةأطرافالعلاقةالعقديةفيعقدالاستهلاك

التعاقد.والغايةمنالخدماتأوكطبيعةالسلع

الأولخدماتيقدمهاأووالمستهلكبشأنسلعهنيالم"العقدالذييبرمبين:بأنهعُرفوأيضاً

 (1).العائلية"،اوللثانيبغرضإشباعحاجياتهالشخصية

تقديمخدمةلقاءبدلمنقبلشخصطبيعيأو"العقدالذييتضمنبيعسلعة:بأنهعُرفكما

يتلقىالخدمةللأغراضالشخصيةأومعنوييشتريالسلعةأومعنويإلىشخصآخرطبيعيأو

(2).التجارية"أوةهنيالمغير

ماديةخدمات.إلاأوتقديمأشياءمنقولةأوتتمثلفيتوريدعادية"عقود:وعُرفتعلىأنها

مهنياً.والمتلقيوالمستهلكأيالفردالعاديالذيينبغيأوالخدمةيكونمنتجاأوأنمقدمالسلعة

 (3).المهني"أوالعائليةمنقطعةالصلةبنشاطهالتجاريأوإشباعحاجتهالشخصية

الباحثأنالتعريفالسابقشملالعديدمنالخصائصالتيتميزعقدالاستهلاكعنيرى

بيانطبيعةالغايةمنالعقد،باقيالعقود وبيان،والإشارةإلىأطرافالعلاقةالعقدية،منناحية

 مادية.أوالسلعالتييقدمهاالمزودمنقولةأوطبيعةالخدمات

 

 .212(أبوفروة،محمودمحمدإبراهيم.مرجعسابق،ص1)
(.أحكامالضمانفيقانونحمايةالمستهلك.المركزالقوميللإصداراتالقانونية،2022(الداقوقي،عباسقاسممهدي)2)

 .160القاهرة،ص
(.النظامالقانونيلعقدالاستهلاكفيالتشريعالجزائري،مجلةأنسنهللبحوثوالدراسات،الجزائر،2020شرشاري،فاطنة)(3)

 .168ص
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(المزودالعقدالذيينعقدبينالطرفذوالمركزالقانونيالأقوى):يعرفهالباحثأنهويمكنأن

الخدماتالضروريةلسيرأووالطرفذوالمركزالقانونيالأضعف)المستهلك(ويكونمحلهالسلع

حياةالمستهلكالشخصيةوالعائلية.

 أطراف العلاقة العقدية في عقد الًستهلاك : الفرع الثاني

كونأنهفيمركزقانونيأضعف؛إنغايةالمشرعمنالقيامبتشريعقوانينلحمايةالمستهلك

اةبينطرفيالعلاقةيكونطرفاوعنانتفاءالمسفالضعففيالعلاقةالعقديةينشأ،بمواجهةالمزود

مختلفتينبالمراكزالقانونيةعلىإرادةالعاقدفنكونأمامإرادتينوهذامنشأنهالتأثير،أقوىمنالآخر

للطرف بالنسبة والالتزامات الحقوق على التأثير وخاصة وبنوده العقد شروط على ينعكس مما

 (1).بمواجهةالطرفالأقوىويصبحفيمركزقانونيضعيف،الأضعفالذيستزدادالتزاماته

 :عقودالاستهلاكعلىالنحوالتاليذلكلابدمنبيانتعريفكلمنأطرافالعلاقةالعقديةفيل

 المستهلك : لً  او 

كونهيتعرضلتعسفمجحفمنقبل؛الطرفالأضعففيالعلاقةالتعاقديةالمستهلكيعتبر

اتباعطرقغيرمشروعةبالذيتدفعهرغبتهفيالربحالسريع،صاحبالمركزالقانونيالأقوىالمزود

ومنهناظهرتالأهميةالكبرىلتوفير،باستخدامالعديدمنالوسائلالتيتصيبالمستهلكبالضرر

لذلكسأتطرقلمفهوم،المزودالحمايةالقانونيةمنالشروطالتعسفيةالتيقدتفرضعليهمنقبل

 المستهلكمنخلالالتعريفالفقهيوالقانوني.

 

-40(.دارالفكرالجامعي،الإسكندرية،ص1(.حمايةالمستهلكفيالعقدالالكتروني)ط.2008(إبراهيم،خالدممدوح)1)
41. 
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الخدماتأوالسلعلغرضاستخدام،"كلشخصيقومبتصرفقانوني:بأنهالمستهلكعُرِّفَ

 (1).ة"هنيالمأولأغراضهالشخصية

العائليةإذالمتتعلقأوخدماتلإشباعحاجياتهالشخصيةأو"منيتزودبسلع:بأنهعُرِّفَكما

 (2).وسواءكانمهنياًأملا"،اعتبارياأوبأعمالمهنتهسواءكانشخصاًطبيعياً

"كلشخصطبيعييتصرفلإشباعحاجاتلا:المستهلكبأنهربيفقدعَرفوالاالتوجهأما

 (3).التجاري"أوهنيالمتدخلفيإطارنشاطه

أيالتصرفات،"الشخصالذييمارسعملياتالاستهلاكبمفهومهاالقانوني:بأنهعُرفوأيضاً

إشباعحاجاتهالشخصيةسلعةمعينةبهدفأوالقانونيةالتييستطيعمنخلالهاالحصولعلىخدمة

استعمالأو"الذييقومبشراءالسلعوالخدماتلاستعمالهالشخصي:كماعُرفبأنه،(4)العائلية"أو

 (5).الأفرادالذينيعيلهم"أوأفرادأسرته

ولابدمنالإشارةإلىأنالمزوديتمتعبصفةالمستهلكعندمايرغببالتعاقدمناجلاحتياجاته

الاعتباريالذييريدالتعاقدلغرضأو"الشخصالطبيعي:الشخصيةومنهناعرفالمستهلكبأنه

 (6)."هنيغيرم

 

 .84صمرجعسابق،(.2017)علاءعمرمحمد،الجاف(1)
 .6دارالنهضةالعربية،القاهرة،ص.الحمايةالقانونيةللمستهلك(.2000)محمدالمرسي،زهرة(2)
 .88صمرجعسابق،(.2017)علاءعمرمحمد،الجاف(3)
المركزالقوميللإصدارات(.1)ط.الحمايةالقانونيةللمستهلكعبرالانترنت(.2019)مأمونعليعبدهقائد،الشرعبي(4)

 .84القانونية،ص
 .49دارالصفاللنشروالتوزيع،الأردن،ص(.1.ط)التسويقمنالمنتجإلىالمستهلك(.1990)طارق،الحاج(5)
 .35،صعدارالثقافةللنشروالتوزي.دراسةمقارن:حمايةالمستهلكفيالتعاقدالإلكتروني(.2012)ذيبعبدالله،عبدالله(6)
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2017ومنجهةأخرىعرفالمشرعالأردنيفيالمادةالثانيةمنقانونحمايةالمستهلكلسنة

دونأوبمقابلخدمةأوالاعتباريالذييحصلعلىسلعةأو"الشخصالطبيعي:المستهلكبأنه

الخدمةأولحاجاتالآخرينولايشملذلكمنيشتريالسلعةأومقابلإشباعالحاجاتهالشخصية

بيعها المستهلكأولإعادة قانونحماية في المصري المشرع وعرفه )تأجيرها". لسنة181رقم )

اعتبارييقدمإليهأحدالمنتجاتلإشباعأوطبيعيأو"كلشخص:لىمنهولاافيالمادة2018

غير الحرفيةأوةهنيالمحاجاته التجاريةأوغير التعاملأو،غير بهذاأويجري معه التعاقد

 الخصوص".

نجدأنها2002(لسنة64رقم)وبالرجوعإلىنصالمادةالثانيةمنقانونالكهرباءالأردني

بأنه المستهلك عرفت الطبيعي:قد الشخص الذيأو" الكهربائيةالاعتباري الطاقة بشراء يقوم

 (1).لاستعمالاتهالخاصة"

الكماليةمنأو"ذلكالشخصالذييسعىللحصولعلىمتطلباتهالأساسية:وعرفهاآخربأنه

مختلفالسلعالاستهلاكيةوغيرهامنالموادوالخدماتوالوسائلالتيتعينهعلىمتطلباتالحياةمن

للزينةوماإلىذلكمنالأشياءالتييحصلعليهامنالأسواقعلىأساسغذاءوكساءوأدوات

 (2).الحرفالمختلفة"أوالتعاملمعالتجاروأصحابالمهن

الباحث التعريف؛يرى وافيالسابقأن بشكل السلع،جاء ناحية من متوسعا كان كونه

بأنهويعرففذكرالغذاءوالكساءوأدواتالزينة.،والاحتياجات الشخصالذي:الباحثالمستهلك

 

المادة(1) )(2)نص رقم الأردني الكهرباء قانون لسنة64من )2002( رقم الرسمية بالجريدة نشر تاريخ4568، )
16/10/2002. 

ياسين(2) بشارصبر مفهوما(.2023)الرواشدة، الأردني المستهلك قانونحماية في التعسفي الشرط نطاقخصوصية
 .63جامعةمؤتة،الأردن،صغيرمنشورة[.رسالةدكتوراه]وأحكأما
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،غيرالضروريةلسدحاجاتهأوالسلعمناجلسداحتياجاتهالضروريةأويقومبشراءالخدمات

العائلية(.أو)الشخصية

 المزود أو  هنيالم: ثانيا  

مواجهةالمزوديعتبر في الإلكترونية التجارة عقود في التعاقدية العلاقة في الثاني الطرف

أووهوالشخصالطبيعي،(1)معنويحسبالأحوالأوشخصطبيعيالمزودوقديكون،المستهلك

فتعريف،علىسبيلالاحتراف،يسعىفيهاإلىالربح،المعنويالذيتعاقدلأغراضتتعلقبمهنته

سواءأكانطبيعياً،إذتشترطالقوانينعلىالشخص،يرتبطبالعملالذياعتادعلىممارستهاالمزود

هيالأعمالالتجاريةبحكمالمزودأنتكونالأعمالالتييمارسهاويحترفهالنيلصفة،معنوياًأو

أوعام،معنويأوشخصطبيعي،وسيطاًأووكيلاًأوقديكونأصيلاًالمزودف،(2)ماهيتهاالذاتية

(3).خدمةللمستهلكأويقدمسلعة،خاص

ويملكمنالتفوقالاقتصاديوالتقني،معنوييمارسمهنةمعينةأووهو"كلشخصطبيعي

الخدماتلجمهورأوعنطريقغيره(مايمكنهلتقديمالسلعأووالمعرفةالفنية)التييحوزهابنفسه

 (4).وبقدراته"المستهلكينالذينوثقوابه

ويسعىإلى،الاعتباريالذييعملمنأجلحاجاتمهنتهأوالطبيعيالشخص":وأيضاًهو

 (5)."هنيفاحترافالتجارةهوالذييكسبالشخصصفةالم،وعلىسبيلالاحتراف،الربح

 

 .24،ص(.مرجعسابق2012)ذيبعبدالله،عبدالله(1)
 .121دارالثقافةللنشروالتوزيع،عمان،ص(.1.ط)القانونالتجاري(.1998)أكرم،ياملكي(2)
 .105صمرجعسابق،(.2017)علاءعمرمحمد،الجاف(3)
 .102صمرجعسابق،(.2017)علاءعمرمحمد،الجاف(4)
 .44،ص(.مرجعسابق2012)ذيبعبدالله،عبدالله(5)
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الشخصالطبيعي":هوهنيوعرفتهالمادةالثانيةمنقانونحمايةالمستهلكالأردنيبأنالم

لحسابالغيرنشاطاًيتمثلبتوزيعالسلعأوالخاصيمارسباسمهأوالاعتباريمنالقطاعالعامأو

تقديمالخدماتإلىالمستهلكبمافيذلكأيشخصيضعأوتأجيرهاأوتصنيعهاأولهااوتدأو

 (1).الخدمة"أوأيعلامةفارقةأخرىيملكهاعلىالسلعةأوعلامتهالتجاريةأواسمه

المصريفينصالمادةالثانيةمنقانونحمايةالمستهلكهنيأماالمشرعالمصريفقدعرفالم

حرفيًايقدمأومهنياًأوصناعياًأو"كلشخصيمارسنشاطاًتجارياً:بأنه2018(لسنة181رقم)

أويعرضهاأويؤجرهاأويبيعهاأويصدرهاأويستوردهاأويصنعهاأوسلعةأو،خدمةللمستهلك

التعاملمعهعليهاأوالتعاقدأووذلكبهدفتقديمهاإلىالمستهلك،يسوقهاأويوزعهاأو،لهااويتد

 (2).بأيةطريقةمنالطرقبمافيذلكالوسائلالإلكترونيةوغيرهامنالوسائلالتقنيةالحديثة"

من الوسائلتعريفيُلاحظ إلى وأشار التعريف في توسع المصري القانون حسب المزود

فيقانونحمايةردنيالذيلميشيرإلىتلكالوسائلعلىخلافالمشرعالأ،الإلكترونيةوالتقنية

بأن،نالباحثيرىأنعلىالمشرعالأردنيأنينهجمنهجالمشرعالمصريإو،الأردنيالمستهلك

التعريفالوسائلالإلكترونيةكونالعصرالذينعيشهأسهمفيتحولاغلبالتعاملاتالتقليديةيشمل

إلىالرقمية.

 

 .2017قانونحمايةالمستهلكالأردنيلسنة(1)
 .2018(لسنة181منقانونحمايةالمستهلكالمصريرقم)(2)نصالمادة(2)
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كلشخص":نحمايةالمستهلكبأنهلىمنقانوووعَرفهُالمشرعالكويتيفينصالمادةالا

تصنيعأوصناعيايتعلقبتوزيعأولحسابالغيرنشاطاتجارياأواعتبارييمارسباسمهوأطبيعي

 (1).تقديمخدمة"أوالتدخلفيإنتاجهاأو،لسلعةاوتدأوعرضأواستيرادأوتأجيرأوبيعأو

"كلمنيقدم:(منقانونحمايةالمستهلك1وعَرّفَالمشرعالقطريالمزودفينصالمادة)

يتدخلفيأويستوردهاأويصدرهاأويبيعهاأويتاجربهاأويوزعهاأويصنعالسلعةأوالخدمة

التعاقدمعهعليهابأيطريقةأوالتعاملأووذلكبهدفتقديمهاإلىالمستهلك،لهااوتدأوإنتاجها

 (2).منالطرق"

الذييقومبتقديم،الاعتباريأوالشخصالطبيعي:الموردبأنهأوعرفالمزودفقدأماالباحث

سواءكانذلك،بتقديمالخدماتأوتصديرهاأواستيرادهاأوتأجيرهاأوخدمةبعرضهاأوسلعة

 الخدمة.أوالحديثةبهدفالتجارةبتلكالسلعةأوبواسطةالطرقالتقليدية

 : المطلب الثاني 
 خصائص عقود الًستهلاك 

،عقدمدنييتوقفإبرامهعلىالإيجابوالقبولمنقبلطرفيالعقدكأيإنعقدالاستهلاك

ومحلهالمعقودعليهالمالموضوعالعقد،وعنإرادةصحيحةغيرمشوبةبعيبمنعيوبالرضا

 (3).للآدابالعامةأومخالفاللنظامالعامأوويردعلىأيشيءغيرممنوعقانونا،الاستهلاكي

 

 .2014(لسنة39قانونحمايةالمستهلكالكويتيرقم)(1)
 .2008لسنة(8)قانونحمايةالمستهلكرقم(2)
 .161الدابوقي،عباسقاسممهدي،مرجعسابق،ص(3)
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لذلكسيتم،الاستهلاكبأنهاتتميزبأطرافهاومحلهاوكيفيةانعقادهاعقودولعلأبرزمايميز

 :تقسيمهذاالمطلبإلىثلاثةفروعكالآتي

 منحيثمحلالعقد.الخصائص: الأولالفرع 

 منحيثأطرافالعقد.الخصائص: الفرع الثاني

 منحيثالتنظيمالقانوني.الخصائص: الثالثالفرع 

 من حيث محل العقد  الخصائص : الأولالفرع 

الخدماتالتيأوالسلعأوينفردعقدالاستهلاكفيالمحلبكونمحلهيتمثلفيالمنتجات

فعقدالاستهلاكيتجسد،للآخرينأوالعائليةأويتعاقدبشأنهاالمستهلكلإشباعحاجاتهالشخصية

معينةكخدماتالاتصالالتعاقدمناجلخدمةأو،وغيرهاواستئجارالسكنأوالغذائيةبشراءالمواد

خدمةيحتاجهاالمستهلكلضرورةإشباعحاجاتهأوفمحلالعقدالاستهلاكيهوسلعة،والكهرباء

 (1).المزودولاصلةلهابنشاطهللآخرينأوالعائليةأوالشخصية

"أيمال:المستهلكالأردنيالسلعةفينصالمادةالثانيةمنهعلىأنهاوعرفقانونحماية

منقوليحصلعليهالمستهلكمنالمزودوإنألحقبمالغيرمنقولبمافيذلكالقوىغيرالمحرزة

 كالكهرباء".

بدونمقابلالتييقدمهاأيأو"الخدمةالتجاريةسواءأكانتبمقابل:ماعرفالخدمةبأنهاك

 (2).شخصللمستهلكبمافيذلكتأجيرالأموالالمنقولة"

 

 .23(.منشوراتالحلبيالحقوقية،ص1(.الوجيزفيقانونحمايةالمستهلك)ط.2012(حوى،فاتنحسين)1)
 .2017(نصالمادةالثانيةمنقانونحمايةالمستهلكالأردنيلسنة2)
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الخدمةبالمفهومالواردفيقانونأوالسلعةوقداجتهدتمحكمةالتمييزفيأحدقراراتهابتعريف

للتأجيروتحملأوللتصنيعأولاوللتدأوهيالخدمةالتيتكونقابلةللتوزيع":حمايةالمستهلك

(1).اسمالمزود"أوعلامةتجاريةبحكمطبيعتها

 من حيث أطراف العقدالخصائص : الفرع الثاني

القانونيةالمتفالاستهلاكيُلاحظأنمايميزعقود القوةالاقتصاديةبيناوهوالمراكز تةفي

فالمستهلكفي،يةفيالحقوقوالالتزاماتاوفأطرافالعقدفيهافيمراكزغيرمتس،طرفيالعقد

المحترفالذييملكالقوةمنخلالالمعرفةحولمعلوماتأومركزاقتصاديأقلبالنسبةللمهني

علىالمزودفنجدهناأنالعقديشوبهضعفالمستهلكويقابلهذاالضعفقوة،الخدمةأوالسلعة

 (2).كافةالأصعدةوهذاالضعفهوأساساختلالالتوازنالعقدي

التعاقديةالتوعدميظهرهناومن )المحترفين(يجدونأونهنييالمف؛ازنبينأطرافالعلاقة

أنفسهمأكثرفأكثرفيمركزقوةاتجاهالمستهلكين.وبصفةعامةفإنالمستهلكينلايجدونأنفسهم

إلافيمركزضعف.

 من حيث التنظيم القانوني : الفرع الثالث

الحمائية،المشرعالأردنيهتمالقد بإفرادالصفة العربية التشريعات العديدمن إلى بالإضافة

كالمشرع؛عقودالاستهلاكوخاصةفي،الطرفالأضعففيالعلاقةالتعاقديةللمستهلكبصفته

لةمنهملحمايةالمستهلكفيعقدالاستهلاكالذيينعقداووذلكمح،(3)المصريوالقطريوالعراقي

 

 محكمةالتمييزبصفتهاالحقوقية.-2021(لسنة4900حكمرقم)(1)
 .22،ص(.مرجعسابق2012)فاتنحسين،حوى(2)
رقم1،وكذلكالمشرعالعراقيقانونحمايةالمستهلك2006،لسنة67فالمشرعالمصريافردقانونلحمايةالمستهلكرقم(3)

 .2008لسنة8،والمشرعالقطريفيقانونرقم2010لسنة
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بشكلعقدإذعانوالذييستقلأحدأطرافالعقدبوضعشروطالعقدوبنودهوبشكللايتيحللمستهلك

ضةعليها.اوالمفأومناقشتها

السماحلهبتعديلشروطأوضةاوولحاجةالمستهلكلإبرامالعقديضطرلقبولالتعاقددونالمف

 (1).فالعلاقةبينالشروطالتعسفيةوتكييفالعقدبأنهعقدإذعانعلاقةوثيقةوقوية،العقد

ومن،شروطالتعسفيةفنصالمشرعالأردنيفيكثيرمنالموادعلىحمايةالمستهلكمنال

:منهاعلىأنهالثانية(منقانونحمايةالمستهلكالأردنيالفقرة21المادة)عليهنصتماذلك

شرطيعفيالمزودمنالمسؤوليةعنأيمنالتزاماتهالمنصوصعليهاأويقعباطلًاأياتفاق-ب"

 فيالقانون".

  

 

(.دورالقاضيفيتحقيقالتوازنالعقديفيعقودالإذعان.مجلةدبنةللدراساتالعلميةالأكاديمية،2021(بوبكر،قارس)1)
 .438،ص3،ع4مج
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 : المبحث الثالث
 المبادئ القانونية في مواجهة الشروط التعسفية في عقود الًستهلاك 

أيأن،تقومعليهاالنظريةالعامةللعقدمبدأالعقدشريعةالمتعاقدينالتيساسيةالأمبادئالمن

وهومايقصدبهأن،بدأالآخرهومبدأسلطانالإرادةوالم،ملزملطرفيهالعقدماهومكتوبفي

العقدلاينعقدإلاعنإيجابوقبولصحيحينولايشوبهماأيعيبمنعيوبالإرادة.فالإرادةتنشئ

 وتحديدآثارهومداهمنجهةأخرى.،العقدوتخرجهإلىحيزالوجودمنجهة

أساسالعلاقةالتعاقدية.يتمإبرامالعقودفيمابينالأطرافحولمضمونهوفمبدأسلطانالإرادة

فإرادةالفردهيأصلوفقمبدأحسنالنيةالذييتمثلبالإنصافوالعدالة.،العقدبالاتفاقبينهما

تخلفتالعقدتكوين العقدأوفإن انعدم مقام،انعدمت يقوم ينشئهاعقدصحيح التي فالالتزامات

 القانونبالنسبةإلىأطرافه.

لهذاالمبحثالتطرقلمبدأسلطانالإرادةومبدأحسنالنيةفيتحقيقالتوازناويتن،وبناءًعليه

 :الآتيالعقديفيعقودالاستهلاكعلىالنحو

 مبدأسلطانالإرادةوتحقيقالتوازنالعقدي.: الأولالمطلب 

مبدأحسنالنية.: المطلب الثاني
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 : الأولالمطلب 
 مبدأ سلطان الإرادة وتحقيق التوازن العقدي

،(1)ماهوإلاأثرسياسيةالحريةالاقتصاديةفينطاقالقانونالخاصالإرادةإنمبدأسلطان

فإرادة،فسياسةالحريةالاقتصاديةتسمحللأفرادبإبرامالعقودالتجاريةوالخدماتبإرادتهمدونضغط

الأطرافالحرةهيالشريعةوالمنهجوالقوةالتيتلزمأطرافالعقدفالإرادةالتيأساسهاالرضاكافية

 (2).لإنشاءالالتزامات

آثارها وتحديد العقود إبرام الأكبرفي السلطان مبدأسلطان،فالإرادةهيصاحبة ومضمون

فلهاالحقبإنشاءما،الإرادةفيإطارالقانونالمدنيهوأنإرادةالفردتنشأبذاتهالذاتهاالتزامها

حيثيقصدبمبدأ،ولهاالحريةبتحديدالآثاروتعديلهاوكذلكإنهاءالعقدبعدإبرامه،تشاءمنالعقود

سلطانالإرادةحريةالأفرادفيإنشاءالعقودوتضمينهامايشاؤونمنالبنودوالشروطوتعدأساس

عدالةالتعاقدويستندهذاالمبدأعلىالمذهبالفرديالذيمنخلالهتطلقحريةالإرادةبمالهامن

"فالعقدوليدإرادتينوما،(3)وذلكلماللإرادةالحرةمنقوةمطلقة،ملزمةقوةذاتيةلتمنحالعقدقوة

 (4).حدة"jتعقدهإرادتانلاتحلهإرادةو

تعارضمعبعضالأمورالمستجدةوالتيأثرتبشكلسلطانالإرادةقديجدفيهمبدأإلاأن

فالتطوراتالاقتصاديةوالاجتماعيةأدتإلىتفرد،كبيرعلىالإرادةالحرةلطرفيالعلاقةالتعاقدية

 

(.منشأةمعارف،الإسكندرية،1(.سلطةالقاضيالتقديريةفيالموادالمدنيةوالتجارية)ط.1984(عمر،نبيلإسماعيل)1)
.84ص

 .39-38(.مرجعسابق،ص2011(الحيصة،عليمصبحصالح)2)
 .68(.مرجعسابق،ص2010(الشديفات،عليمحمدكساب)3)
(،تمتزيارةالموقعegyls.comنقابةالمحامينالمصرية.)-الوضعالظاهروحسنالنيةفيالقانون(الزهوي،أشرف.4)

 .29/1/2024م،يومالاثنين،تاريخ30 :5الساعة
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ضةاوفيصياغةشروطالعقدومضمونهدونأنيكونللمستهلكالمفالمزودأحدأطرافالعقدوهو

الذيالمزودفيكونالمستهلكفيموقفضعفإذاتمتمقارنتهب،والمناقشةعلىمضمونهوشروطه

 (1).يتعاقدمعه

ضعفالمزودسلطانالإرادةومايتمفيالواقعالفعليمناستغلالمبدأالتعارضبينهذاومع

فمعأصبحمنالضرورةالبحثعنوسيلةلتحقيقالتوازنفيالعلاقاتالتعاقدية.،مركزالمستهلك

العقودالتيلاتتوازنفيهاالمراكزالقانونيةبينأطرافهالابدمنالرقابةعلىتلكالعقودظهور

علىالتعاقدهوأبعدمنموافقةطرفيالعقدفيجبالنظرإلىإرادةالمتعاقدينوتسليطالضوءإلىما

منخلالالبحثعنمدىسلامةالإرادةالتيدفعتصاحبهاإلىالتعاقدللوقوفعلىمدىالضعف

 (2).الذيشابالإرادة

الباحثأنالعقدينشأبمجردانعقادهويصبحقانونالطرفين.وذلكاستناداًلمبدأيرىوبالنتيجة

فاستناداًلهذاالمبدأالمفروضأنتتحققموازنةالعقد.حيثيعتبرالركيزةالأساسية،سلطانالإرادة

 التيتبنىعليهاالتصرفاتالقانونيةبصفةعامة.

لذلكواستجابةًللتطورات،أنهذاالمبدألميعدكافيالتحقيقالتوازنالعقدي؛سبقويتضحمما

أفردتغالبية،الاقتصاديةالتيظهرتوساهمتفيقوةالمركزالقانونيللمهنيينباتجاهالمستهلك

التشريعاتالعربيةقانونخاصفيحمايةالمستهلكيتضمنحقوقالمستهلكوالتزاماتالمزودين

 ين(.هنيالم)

 

 .478،صمرجعسابق(.2015)ربيعة،يحياصب(1)
 .471صمرجعسابق،.سادات،محمد(2)
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 : الثاني المطلب 
 مبدأ حسن النية للحد من الشروط التعسفية 

فلايمكنإغفالها،يعتبرمبدأحسنالنيةمنالمبادئالقانونيةالمتأصلةفيالعلاقاتالتعاقدية

فالعديدمنالتشريعات،وغيابهامخالفةلقواعده،حيثيعدتطبيقهاامتثالًالأحكامالقانون،إهمالهاأو

،بحيثألزمتالمتعاقدينبمراعاتهعندتنفيذالعقود،(1)ردتهضمننصوصهاالقانونيةاوأخدتبهو

فيجدمقرهفيالتشريعاتالتيتمنحدورا،(2)منالمبادئالتيتعترفبهالأممالمتمدنةفأصبح

التعاقدية العلاقات القانونظلهعلى ينشر القانونيةحيث التصرفات والنياتفي لمراقبةللبواعث

 (3).مشروعيةالباعثوالنوايا

":نجدأنهانصتعلىأنهالاردنيمنالقانونالمدني(156/1وبالرجوعإلىنصالمادة)

وهذايعني،ليسلمنوقعفيغلطأنيتمسكبهعلىوجهيتعارضمعمايقتضيبهحسنالنية"

كمانصصراحةعلىمبدأحسنالنية،التعاقدالباعثمنأوأنالمشرعالأردنيتبنىفكرةالدافع

فيتنفيذالعقود.

ضبشرفوأمانةوأنيكونالتعاقدبينهمامبنياوفيقتضيمبدأحسنالنيةمنالأطرافالتف

علىأساسالثقةالمتبادلةوفيمرحلةالتعاقديكونمبدأحسنالنيةمنخلالعدمالعلمبالعيبالذي

 (4).الإنصافوأمافيمرحلةالتنفيذفيتجسدمبدأحسنالنيةبالأمانةوالاستقامة،يشوبالتصرف

 

،ووردفيالقانونالمدنيالأردنيفينص148(حيثوردمبدأحسنالنيةفيالقانونالمدنيالمصريفينصالمادة1)
 منالقانونالمدني.150وايضاأشاراليهالمشرعالعراقيفينصالمادة202/1المادة

 .147،ص51(.حسنالنيةفيالقانونالدوليالعام.المجلةالمصريةللقانونالدوليع1995(محمد،مصطفىيونس)2)
 .666،ص2،ع6(.مبدأحسنالنيةفيالعقود.مجلةالحقوقوالعلومالسياسية،مج2022(بركان،فضيلة)3)
(.النظامالقانونيللمفاوضاتالتمهيديةللتعاقد]رسالةماجستيرغيرمنشورة[.جامعة2014(نشمي،مصطفىخضير)4)

 .35الشرقالاوسط،الأردن،ص
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تكونمناطترتيب،حادثةمعينةأو"الجهلالمبرربواقعة:بأنهعرفمبدأحسنالنيةحيثأن

تحققالعلمبتلكأوالآثارالقانونيةاللازمةبحيثيختلفالحكمالقانونيالمترتبتبعاًلتحققالجهل

الظروفأوذلكالحادثأو"إنسوءالنيةيبدوأنهتحققالعلمبتلكالواقعة،و(1)الحادثة"أوالواقعة

"موجبالإخلاصالتعاقدي:عُرفبأنهو،(2)تحققإمكانيةالعلمبذلك"أوعلىوجهالحقيقةواليقين

 (3).بالمتعاقدالآخر"الذييفرضعلىالمتعاقدالتزامسلوكمستقيماتقاءلأيضررقديلحق

 (4)."توخيالأمانةوشرفالتعاملوالإخلاصفيتنفيذالالتزام":وعُرَفبأنه

بحيثينسجم،"الالتزامبتوجيهالإرادةفيتحقيقالغرضالمباشرمنإبرامالعقد:كماعرفبأنه

 (5).معالمصالحالمبررةالمشروعةللطرفالمقابل"

النيةيفرضتنفيذالعقدلمصلحةالمتعاقدينفالغايةمنهالمحافظةعلىالتوازنإنمبدأحسن

 (6).العقديوتطبيققواعدالعدالة

 

اللطيف)1) الحليمعبد القوني،عبد المدني،دار2004( الفقهالإسلاميوالقانون النيةوأثرهافيالتصرفاتفي (.حسن
 المطبوعاتالجامعية،الإسكندريةمصر.

(.دار1)ط.1(.المبسوطفيشرحالقانونالمدنيأحكامالالتزاماتالجزءالثانيمج2006(الجبوري،ياسينمحمد)2)
 .36الثقافة،عمان،ص

،ص1(.حسنالنيةفيالعقود.مجلةالبحوثالقانونية،كليةالحقوقجامعةالمنصورة،ع1986(الهادي،السعيدعرفه)3)
150. 

(.بحثمضمونمبدأحسنالنيةفيإطارنظريةالعقد.مجلةالقانونوالعلومالسياسية،2016(زيتزني،فاطمةالزهراء)4)
 .440،جامعةأبوبكربلقياد،ص4ع

(.حسنالنيةفيتنفيذالعقد:دراسةمقارنة.المجلةالعلميةلجامعة2021(شيرزاد،عزيزسليمانويونس،عثمانعلي)5)
 .129جيهان،ص

.727،ص3،ع14(.مبدأحسنالنيةكمعيارلحمايةالتعاقد.مجلةالحقوقوالعلومالإنسانية.مج2021(عسالي،صباح)6)
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وعرفهالبعضمنالناحيةالموضوعيةبمصطلحالنزاهةوالاستقامةوشرفالتعاملوالأمانةفتلك

أماالتعريفمنالناحيةالشخصيةفقدارتبطبنيةمن،(1)المصطلحاتتعبرعنمبدأحسنالنية

 (2).وجهتإليهويجعلترتيبالآثارالقانونيةمستندةعلىإرادةالشخص

ضعلىاويجبأنيسريفيمرحلةالتف،ولابدمنالإشارةإلىأنمبدأحسنالنيةمبدأعام

 (3).بنودالعقدوشروطهومرحلةإبرامهوتفسيرهوتنفيذه

وبالتاليمنالأهمية،فإنمبدأحسنالنيةهوالمبدأالعاملجميعالتصرفاتوالعقودالقانونية

 توضيحالموضوعاتالتييغطيهاهذاالمبدأ.

ضعلىاولهذاالمطلبالحديثبخصوصدورمبدأحسنالنيةفيمرحلةالتفاوولماتقدميتن

 :العقدومنثمإبرامهوأخيراتنفيذهوتفسيرهكالآتي

 ضةالعقدية.اومرحلةالمف: الأولالفرع 

 مرحلةإبرامالعقد.: الفرع الثاني

مرحلةتنفيذالعقدوتفسيره.: الفرع الثالث

 ضة العقدية او مرحلة المف: الأولالفرع 

الحديثعنيالبدايةبدفلا،مةاوالمسأوضاتاومرحلةالمفقبلالتطرقلمبدأحسنالنيةفي

التعرفعلىوالإلمامبكافةالمسائلالمتعلقةبالعقدوقبلإبرامهوالتيهدفها،ضذاتهااومرحلةالتف

 

 .442(.مرجعسابق،ص2016(زيتزني،فاطمةالزهراء)1)
(.اثرسوءالنيةفيعقودالمعاوضاتفيالقانونالمدني.دارالجامعةالجديدة،2015(الشيخ،رمزيرشادعبدالرحمن)2)

 .905الإسكندرية،ص
 .151،ص1(المذكراتالايضاحيةللقانونالمدنيالأردني،ج3)
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وكونهاالمرحلةالتي،(1)لهماوالالتزاماتالتيتحققالمشروعةكافةالتفاصيلمنالحقوقوالواجبات

ضاتعلىالعقدويتماوتسبقصدورالإيجابوذلكلأنهبمجردصدورالإيجابتنتهيمرحلةالمف

ويقتضيعلى،وهيماتسمىبمرحلةتكوينالعقد،فيمابعدالدخولفيمرحلةأخرىفيحياةالعقد

ضةواجبالالتزامبمايسمىمبدأحسنالنيةوذلكلغايةتحقيقالتوازناوالطرفينخلالمرحلةالمف

بينوالمعقولبينمبدأسلطانالإرادةالذيمنخلالهيتوصلالأطرافلانعقادالعقدأوالمقبول

 (2).ضاتاوتوفيرالثقةوالأمانةوالجديةفيمرحلةالمف

 مرحلة إبرام العقد: الفرع الثاني

وبالرجوعإلىالقانونالمدنيالأردنينجدأنهجاءخالياًمنالنصعلىمبدأحسنالنيةفي

العقد إبرام المصريوالعراقي،مرحلة المشرع اللبنانيفينص،وكذلكخلامنه المشرع باستثناء

والقانونالفرنسيبعدآخرتعديلللقانونالمدنيحيث،(منقانونالموجباتوالعقود221المادة)

 (3).انعقادهأوجاءالتعديلوأرسىمبدأحسنالنيةفيمرحلةإبرامالعقد

العقد ينعقد العقد أطراف إرادتي تلاقت فمتى القبول مع الإيجاب بتلاقي مبرماً العقد يعتبر

باستثناءالعقودالتينصالقانونعلىشكليةمعينةلانعقادها.

المادة) ارتباط90وذلكمانصتعليه ينعقدبمجرد العقد المدنيالأردنيأن القانون (من

 (4).ضاعمعينةلانعقادالعقداوالإيجاببالقبولمعالأخذبعينالاعتبارمايفرضهالقانونمن

 

(.مدىانسحابودورمبدأحسنالنيةعلىمراحلماقبلوبعدتنفيذالعقودالمدنية:2020(خليفات،عهوداحمدحسين)1)
 .582العلومالإسلاميةالعالمية،الأردن،ص،جامعة1،عدد5دراسةتحليله.مجلةالعلومالقانونيةوالاجتماعية،مج

،المعدلللقانونالمدني2016-131(.مبدأحسنالنيةفيمرحلةالتفاوضوفقاًلأحكامالأمر2019(حميداني،محمد)2)
 .302ماي،الجزائر،ص8الفرنسي،جامعة

 .858(.مرجعسابق،ص2020(خليفات،عهوداحمدحسين)3)
 .1976(لسنة43(القانونالمدنيالأردنيرقم)4)
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 مرحلة تنفيذ العقد وتفسيره : الفرع الثالث

،ضاعاو"أنتحترمماقامبينكوبينالطرفالآخرمن:عُرِّفَمبدأحسنالنيةفيتنفيذالعقد

،فتنفيذالعقدبحسننيةيعنيتنفيذهوفققصدالأطراف،(1)وليسكماتريد"وأنتنفذهاوفقاًلذلك

 (2).ووفقالغايةالمرجوةمنالعلاقةالعقديةفيمابينهما

فواجبعليهتحقيقكل،تغييرأويقومكلمتعاقدبتنفيذماترتبعليهمنالتزاماتدوننقص

وابتعدعنكل،حيثيعدالمتعاقدحسنالنيةإذاقامبتنفيذهابأمانةوإخلاص،بنودالعقدوشروطه

 (3).العقدمايؤديإلىالإضراربالطرفالآخروإلاكانمخلابمبدأحسنالنيةفيتنفيذ

( المادة الأردنيفينص المشرع نيةنصعليه بحسن العقد تنفيذ (من202/1إنوجوب

اشتملعليهوبطريقةتتفقمعما"يجبتنفيذالعقدطبقالما:القانونالمدنيالأردنيالذيجاءبأنه

 يوجبهحسنالنية".

إذاكانهناكمحللتفسيرالعقدفيجب":وفيهذاالسياققضتمحكمةالتمييزالأردنيةبأنه

البحثعنالنيةالمشتركةللمتعاقديندونالوقوفعندالمعنىالحرفيللألفاظمعالاستهداءفي

ذلكبطبيعةالتعاملوبماينبغيأنيتوافرمنأمانةوثقةبينالمتعاقدينوفقًاللعرفالجاريفي

(منالقانونالمدنيبأنعلىالمتعاقدأنيقومبالتنفيذبطريقةتتفق202المعاملات".ونصالمادة)

معمايوجبهحسنالنيةوفيالفقرةالثانيةمنالمادةنفسهاتمتحديدنطاقالعقدبأنلايقتصرعلى

تقتضيهطبيعتهوفقًالأحكام بما يلزمهكذلك بماوردفيهعلىوجهالخصوصبل المتعاقد إلزام

 

 .44مرجعسابق،ص(.2021)عثمانعلي،يونسوعزيزسليمان،شيرزاد(1)
للمتلقىالوطنيحولالمنافسة[بحثمقدم]حمايةالمستهلكضدالشروطالتعسفية(.18-17نوفمبر)الدينبدر،برحيلة(2)

 .6،صبجاية-ميرةوحمايةالمستهلك،كليةالحقوقجامعةعبدالرحمن،
 .43مرجعسابق،ص(.2021)عثمانعلي،يونسوعزيزسليمان،شيرزاد(3)



43 

)المعروف:(منالقانونالمدنيالتينصتعلىأن224القانونوالعرفوكذلكمخالفةالمادة)

 (1).عُرفًاكالمشروطشرطاً("

ويتضحمنالقرارالسابقأنمبدأحسنالنيةفيمرحلةالتنفيذيعنيالالتزامبنيةتنفيذالعقد

التعاقد.ومنالشروطالتعسفيةفيوفقاًلماتفرضهالقوةالملزمةللعقدواحترامالرغبةالأساسيةمن

هذهالمرحلةمايرتبطبإجراءاتالفصلفيالنزاعوطرقحلهممايدفعالطرفالضعيففيالعلاقة

 (2).العقديةبالتوجهإلىوسائلالتسويةالوديةبعيداعنطريقالقضاء

وبالمحصلةيستنتجالباحثأنمبدأحسنالنيةيجبانيسريعلىجميعمراحلالعقدمن

،مةمرورابمرحلةإبرامالعقدحتىالمرحلةالأخيرةمنهوهيمرحلةالتنفيذاوضةوالمساومرحلةالمف

ضةويتجسددوراوبمرحلهالمفأوفالعقديعتبرجسماوأحدفلايتصورتطبيقهفقطبمرحلةتنفيذه

المزودهذاالمبدأبتحقيقالتوازنالعقديبينطرفيةبسبباختلالهجراءفرضشروطتعسفيةمنقبل

فيمواجهةالمستهلكمنخلالاعتبارهوسيلةفييدالقاضيليتدخلفيتحقيقالعدالةوالإنصاف

 فيعقدالاستهلاك.

  

 

 ،محكمةالتمييزبصفتهاالحقوقية.2023لسنة(7176)الحكمرقم(1)
 .109،صمرجعسابق(.2008)سهى،الشنطي(2)



44 

 : الفصل الثالث
 صور الشروط التعسفية في عقود الًستهلاك ومعايير تحديدها

الإشارة السابقسبقت الفصل بينفي العلاقة تنظيم على تقوم الاستهلاك عقود أن إلى

التوازنالعقديبينأطرافهوذلكلمايسودهذهالعقودمن،ينالمزودالمستهلكينو فتتيح،اختلال

للطرفالأقوىصاحبالتفوقالاقتصاديوالمعرفةفيالسوقوضعبنودوشروطالعقدوحدهوذلك

بشكليضربهضةوالاستغناءعنموافقتهاومةوالمفاوعدمتمكينالمستهلكمنالمسمنخلال

.بالإضافةإلىعدمالأخذبعينالاعتبارللقواعدالقانونيةالتيتضمنالمزودويعودبالفائدةعلى

 اةبينأطرافالعلاقةالعقديةعلىحدالسواء.اوالمس

الشروطالتعسفيةفيعقودلذاجاءتخصيصهذاالفصلللحديثعنالصورالتيتتشكلبها

ةالتعسففيالشرطالذيتموكذلكلبيانالمعاييرالتييتممنخلالهاالكشفعنصف،الاستهلاك

 فيعقودالاستهلاك.المزودمنقبلوضعها

 :وبناءعلىماتقدمسيتمتقسيمهذاالفصلإلىمبحثينعلىالنحوالآتي

 صورالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك.: الأولالمبحث 

 ةمعاييرالشروطالتعسفي: المبحث الثاني
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 : الأولالمبحث 
 صور الشروط التعسفية في عقود الًستهلاك 

الشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاكإلىشروطتتصلبتنفيذالالتزاماتيمكنتصنيفصور

تقسيمهذاالمبحثإلىمطلبينالأساسيةوشروطتتصلبعدمتنفيذالعقدولبحثهذهالشروطسيتم

 :علىالنحوالآتي

 الشروطالتعسفيةالمتصلةبتنفيذالالتزاماتالأساسيةللطرفين.: الأولالمطلب 

الشروطالتعسفيةالمتعلقةبعدمتنفيذالعقد.: المطلب الثاني

 : الأولالمطلب 
 للطرفين الشروط التعسفية المتصلة بتنفيذ الًلتزامات الأساسية 

ومنالشروطالتعسفيةبمرحلةتنفيذ،تتنوعالشروطالتعسفيةالتيقدتردفيالعقودالاستهلاكية

وأخيرا،وقدترتبطبالتزامالضمان،تقديمالخدمةأوالالتزاماتقدتكونشروطمرتبطةبتسليمالسعلة

وبناءَعليهلابدمنالتطرقلأنواعالشروطالتعسفية،قدتكونمرتبطةبالتزامالمستهلكبدفعالثمن

 :منخلالتقسيمهذاالمطلبإلىثلاثةفروعكالآتي،التيقدتردفيعقودالاستهلاك

 تقديمالخدمة.أوالشروطالتعسفيةالمتعلقةبتسليمالسلعة: الأولالفرع 

 الشروطالتعسفيةالمرتبطةبالالتزامبالضمان.: الفرع الثاني

 الشروطالتعسفيةالمرتبطةبالتزامالمستهلكبدفعالثمن.: الفرع الثالث

 تقديم الخدمة أو  الشروط التعسفية المتعلقة بتسليم السلعة : الأولالفرع 

تقديمالخدمةأوبخصوصانفرادهفيكيفيةتسليمالسلعةالمزودينشأالشرطالتعسفيمنقبل

فيآجالالتسليموآجالتقديمالخدماتالمزودفقديتحايل،وحدهدونمشاركةالمستهلكفيذلك

الذييمنحهإياهمركزهالاقتصاديمنتوسعفيتحديدكيفيةالتسليمواجلهعلىالنحوالذييلائمه
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الخدمةإخلالًابالالتزاماتأووالذيبدورهيعتبرشرطاًتعسفياًويعتبرعدمالتقيدبوقتتسليمالسلعة

يعتبرإخلالًا-"بب(منقانونحمايةالمستهلك/6التعاقديةوذلكوفقماجاءفينصالمادة)

:بالالتزاماتالتعاقديةأيمنالحالاتالتالية

خلالالمدةأوتقديمالخدمةإلىالمستهلكخلالالمدةالمتفقعليهاأوعدمتسليمالسلعة .1

لمتعارفعليها.

هنيإخفاءالمأوالخدمةأوالمستهلكبهاعنالسلعةعدمصحةالمعلوماتالتيتمتزويد .2

 ."...عنالمستهلكأيمعلومةجوهريةعنها

كمياتهالذيلايطابقالمنتجالذيأوقديتلاعببخصائصالمنتجالمزودبالإضافةإلىأن

 (1).يريدهالمستهلكمستغلًافيذلكعدمالدرايةالكافيةلدىالمستهلك

 :بمايليهنييلتزمالم" : نونحمايةالمستهلكالأردنيا(منق4عليهالمادة)وذلكمانصت

أوالخدماتالتييتعاملبهاوصلاحيتهاللاستعمالأوالتأكدمنالجودةالمعلنعنهاللسلع -أ

 الاستهلاكوفقاًلماأعدتله.

المعلنعنهاوتحقيقتلكالخدماتالتييتعاملبهاللخصائصأوالتأكدمنمطابقةالسلع -ب

 الخدماتللنتائجالمصرحبهاللمستهلك.أوالسلع

خلالالمدةأولمدةالمتفقعليهاالخدمةلهخلالاتقديمأوتسليمالسلعةللمستهلك -ج

".المعتادةلذلكدونتأخير



 

 .76ص،مرجعسابق (.2012)ايمان،بوشارب(1)
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 ضمان العيب بالشروط التعسفية المتعلقة بعدم التزام المزود : ثانيالفرع ال

لارتباطهابصفةمباشرةالمزودإنالالتزامبالضمانمنأهمالالتزاماتالتيتقععلىعاتق

بمصلحةالمستهلكورضائهعنالمنتجبالإضافةإلىضمانالمنتجمنالعيوبالخفيةوضمانهمن

 الشروطالتعسفية.

المنتجاتسليمةوخاليةمنالعيوبحتىأوأنيلتزمالمزودبتسليمالمستهلكالسلعفالأصل

السلع هذه شراء من المرجوة المنفعة على الحصول المستهلك حاجاته،يستطيع يشبع وبالتالي

 الأساسية.

،"كلعيبيكونمنأثرهنقصانثمنالمبيععندالتجار:فالعيبآفهتصيبالشيالمبيعوهو

بليحتاجإلىخبير،ولايمكنمعرفتهبمجردمشاهدةالمبيعمشاهدةظاهرية،الخبرةوعندأرباب

(منالقانونالمدني513/4)وهومانصتعليهالمادة،(1)ظهورهبعدتجربةالمبيع"أوللكشفعنه

"يشترطفيالعيبالقديمأنيكونخفياًوالخفيهوالذيلايعرفبمشاهدةظاهرالمبيع:الأردني

بالتجربة".فبموجبهذاالنصلايظهرإلاأولايكشفهغيرخبيرأولايتبينهالشخصالعاديأو

(2).الالتزامبهالتزاماًقانونياًأصبح

المنتجالتيحصلعليهامنالمزودفإنأوفإنوجدالمستهلكعيباخفيامؤثرافيالسلعة

ولابدمن،المشرعوفرلهالحمايةمنهذاالعيبوأعطىلهالحقبالرجوععلىالمزودبالضمان

 

(.أثرالعيبالخفيفيالمعاوضاتالماليةفيالفقهالإسلاميوالقانونالمدنيالأردني]رسالة2021(الشلبي،محمدعلي)1)
 .13دكتوراهغيرمنشورة[.جامعةالالبيت،الأردن،ص

 .81-80مرجعسابق،ص (.2012(بوشارب،ايمان)2)
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الخدمةمعيبةأوتعتبرالسلعة"الأردنيالمستهلكأ(منقانونحماية/6المادة)الإشارةإلىنص

 :التاليةالحالاتفيأيمن

 المتوقعلها.أوعدمتوافرمتطلباتالسلامةفيهالغاياتالاستعمالالعادي.1

 عدممطابقتهاللقواعدالفنيةالإلزاميةالمطبقة..2

 عدمتحقيقهاللنتائجالمصرحبهاللمستهلك.أوالمعلنعنهاعدممطابقتهاللخصائص.3

أووجودخللأوالخدمةأوالسلعةالجودةالمصرحبهافيأوعدمتحققمستوياتالأداء.4

 ."عدمصلاحيتهاللاستعمالوفقاًلماأعدتلهللمدةالتيتتناسبوطبيعتهاأونقصفيها

 :المستهلكالأردنيمنقانونحماية(7ونصتالمادة)

المزودفيحالكانتالسلعةمعيبةبإرجاعهاوردثمنهابناءعلىطلبالمستهلكيلتزم-1-أ"

 أيشخصآخرانتقلتإليهملكيةالسلعة.أو

الم-2 يتمكن لم يلتزممنهنيإذا لها المستهلك بعداستهلاك العيب السلعةلظهور إرجاع

 بأنيدفعللمستهلكمبلغايعادلقيمةالضرر.هنيالم

فيحالكانتالخدمةمعيبةبإعادةثمنهابناءعلىطلبالمستهلكوذلكالمهنييلتزم-1-ب

 ."عنتقديمالخدمةهنيكانبالإمكانرجوعالمأوإذالميتلقالمستهلكتلكالخدمة

(منقانونحمايةالمستهلكالمصريعليأنهللمستهلكالحقفياستبدال17ونصتالمادة)

دونإبداءأيأسبابودونتحملأينفقاتخلال،إعادتهامعاستردادقيمتهاالنقديةأوالسلعة

اتفاقيةأفضلأوقانونيةشروطأووذلكدونالإخلالبأيضمانات،أربعةعشريومًامنتسلمها

 .(1)وللجهازأنيحددمدداأقلبالنظرإلىطبيعةبعضالسلع،للمستهلك

 

 .2018لسنة(181)قانونحمايةالمستهلكالمصريرقم(1)
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عدمأوللعيوبالخفيةللمنتجالمزودومنأمثلةالشروطالتعسفيةفيهذاالمقامعدمضمان

 إرجاعثمنه.أواستبداله

 المزود  من سدادهالمقدار الثمن وطريقة علقة ب الشروط التعسفية المت:  الفرع الثالث

إنالتزامالمستهلكبدفعالثمنمنالالتزاماتالأساسيةالتيتقععلىعاتقهمقابلالحصول

،الذييهدفإلىتحقيقالربحوالمضاربةالمزودوكونههوالأساسلدى،الخدمةأوعلالسلعة

بفرضالمزودوتتمثلالشروطالتعسفيةهنافيقيام،بفرضالثمنامراحتمياالمزودفأصبحتحكم

أنيقومبتحديدكيفيةالدفعبإرادتهالمنفردةدونالاكتراثلرضاأو،عاليجداأوثمنمبالغفيه

حقومن،(1)بشكلمجحفالمزودالمستهلكممايشكلعدمتوازنفيالعلاقةالعقديةبسببتعسف

:(منالقانونالمدنيالأردني480/2استناداًلنصالمادة)أذابالغالمزودالمستهلكتنزيلمقدارالثمن

ومنجانبأخر"إذاظهرأنالبائعقدزادفيبيانمقداررأسالمالفللمشتريحطالزيادة".

(نجدأنهاتحدثتعنالإعلانالمضلل4/أ/8وبالرجوعالىقانونحمايةالمستهلكالأردنيالمادة)

فقديضعالمزود،وذلكلحمايةالمستهلكمنقبلالمزودبمايخصمقدارالثمنوطريقةالسداد

 صحيحة.يوقعهبالخطأبمعلوماتخاطئةوغيرأواعلانيضللالمستهلكفيه

 : المطلب الثاني 
 الشروط التعسفية المتعلقة بعدم تنفيذ العقد

بالتعسفوقديرتبطبشرطيتعلقإنالشروطالتعسفيةقدتأتيبشكلفرضشرطجزائييتسم

بالإضافةإلىالشروطالتيترتبطبتسويةالمنازعات.،فسخالعقدأو،بأحكامالمسؤولية

 

(.قانونحمايةالمستهلككآليةلتجاوزقصورالقواعدالعامةفيالقانونالمدني.المجلة2020بوداود،فوازلجلط)(خليفة1)
 .45،ص2الجزائريةلقانونالاعمال،ع
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حيثسيتمفيهذاالمطلبالتطرقلهذهالشروطالتيقدتأتيبصورةشروطتعسفيةتؤدي

 لاختلالتوازنالعلاقةالعقدية.

 :وبناءعلىماتقدمسيتمتقسيمهذاالمطلبإلىثلاثةفروعكمايلي

 الشرطالجزائيالتعسفي.: الأولالفرع 

 الشروطالمرتبطةبالمسؤوليةوفسخالعقد.: الفرع الثاني

 الشروطالتعسفيةالمتعلقةبتسويةالنزاعات.: الفرع الثالث

 الشرط الجزائي التعسفي: الأولالفرع 

بالشرطالجزائياتفاقيحددبموجبه المبلغالذييجبعلىالمدينأنيقصد الطرفانمقدماً

إنالأصلفيالشرطالجزائيأنيتمتقديرهباتفاق(1)عقدهبعدميعادهأويدفعهإذالمينفذالتزامه

،فيعقودالاستهلاكيستأثربتحديدهالمزودف،إلاأنذلكمختلففيعقودالاستهلاك،الأطراف

بتقديرالشرطالجزائيبصورةمفرطةلاتتناسبأبداًمعالإخلالالذيصدرعنالمزودبحيثيقوم

حيثتعتبرشروطتعسفيةمجحفة،إذاأخلهوبالتزاماتهالمزودكماأنهلايسريعلى،المستهلك

تأتيفيصالحالمستهلكممايؤديإلىاختلالفيالعلاقةالعقديةمنحيثتف تالمراكزاولا

حالة مع يتلاءم لا بشكل الجزائي الشرط تقدير في انفرد أقوى طرف وجود حيث من القانونية

(2).المستهلك



  

 

 .162ص،8/4/2024تمالدخولالىالموقعيومالاحدتاريخarticle_ed17_6.doc (live.com)موقعالكتروني(1)
 .87مرجعسابق،ص (.2012)ايمان،بوشارب(2)

https://view.officeapps.live.com/op/view.aspx?src=https%3A%2F%2Fwww.uobabylon.edu.iq%2Fpublications%2Flaw_edition17%2Farticle_ed17_6.doc&wdOrigin=BROWSELINK
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 الشروط المرتبطة بالمسؤولية وفسخ العقد: الفرع الثاني

بتحديدأحكامهابإرادتهالمنفردةالمزوديتحققالشرطالتعسفيالمتعلقبالمسؤوليةمنخلالقيام

بوضعشرطيعفيهمنالمسؤوليةوالذييشكلتعسفافيالمزودوذلكمنخلالقيام،دونالمستهلك

 الخدمة.أووالموافقةللحصولعلىالسلعةالذيليسأمامهخيارسوىالتسليمحقالمستهلك

ففيالوضعالطبيعيعندمايتم،كماتتجسدصورةالشروطالتعسفيةفيمايتعلقبفسخالعقد

فمثلًاإذاكانالعقدبيعاًيسترجعالمشتري،فسخالعقديتمإعادةالحالإلىماكانعليهقبلالتعاقد

فيهذاالوضعلايقومبردالمبالغالتيقامالمستهلكالمزودلكن،الثمنويسترجعالبائعالشيءالمبيع

بدفعهابالرغممنأنالفسخكانبسببعدمتنفيذهللالتزامفمتىاحتوىهذاالعقدعلىهذاالشرط

 (1).اعتبرشرطاًتعسفياً

"وعنالسببالثانيعشرومفادهتخطئةمحكمةالاستئناف:وجاءفيقرارمحكمةالتمييز

(42منحيثأنماوردفيالبندين)الأولبتطبيقالقانونوتفسيرهعندمالمتجبعلىدفعالمميز

(منقانونحمايةالمستهلكذلكأنأي22(هماشرطانتعسفيانمخالفانلنصالمادة)37)و

فسخهبإرادةمنفردة(يعدشرطاًأوحقتعديلالعقدمقدمالخدمةالتجارية)أوشرطيمنحمزودالسلعة

(منهذاالقانون.وفيذلكنجدأن22(منالمادة)زللمحكمةإبطالهسنداللفقرة)أتعسفياًيجي

الخدمةالتينصعليهاقانونحمايةالمستهلكأومعالجةهذاالسببتقتضيتفسيرمفهومالسلعة

(منهعلىتعريفالسلعةبأنهاأيمالمنقوليحصل2.حيثنصتالمادة)2017ة(لسن7رقم)

عليهالمستهلكمنالمزودوإنألحقبمالغيرمنقولبمافيذلكالقوىالمحرزةكالكهرباء.وأن

دونمقابلالتييقدمهاأيشخصبمافيذلكأوالخدمةهيالخدمةالتجاريةسواءكانتبمقابل

 

 .88مرجعسابق،ص (.2012)ايمان،بوشارب(1)
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أوتأجيرالأموالالمنقولة.وفيالسياقذاتهفقدعرفتالمادةذاتهاالمزودبأنهالشخصالطبيعي

أولحسابالغيرنشاطايتمثلبتوزيعالسلعأوالخاصيمارسباسمهأوالاعتباريمنالقطاعالعام

 )1(.تصنيعها"أولهااوتد

 الشروط التعسفية المرتبطة بتسوية النزاعات :  الفرع الثالث

فذلكشيءأساسييجبأن،إنوجودطرقتسويةالنزاعفيالعقودالمبرمةأمراًمفروغاًمنه

باستخدامنفوذهوتفوقهالاقتصاديالمزودإلاأنهفيعقودالاستهلاكقديقوم،يشتملعليهالعقد

علىالمستهلكبإدراجشرطيقضيفيهبعدملجوءالمستهلكلأيطريقلتسويةالنزاعفيحالحدث

بصالح يأتي تعسفياً شرطاً ذلك يعتبر بحيث المستهلك وبين بينه بحقالمزودخلاف ومجحفاً

 (2).المستهلك

فتنشأمنخلال،أنصورالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاكمتعددة؛وبالنتيجةيرىالباحث

لتفوقهالاقتصاديالذييتيحلهالانفرادفيوضعالشروطالتيتناسبمصالحهالمزوداستخدام

السلعةومنهاأوعلىحسابالمستهلكالطرفالأضعففيالعلاقةالعقديةفمنهامايتعلقبالخدمة

مايتعلقبعدمتنفيذالالتزاماتالواجبةعلىالمستهلكومنهامايرتبطبحقوقالمستهلكالأساسية

بإدراجشرطيقضيبعدمقيامالمستهلكباللجوءإلىأيطريقلفضالنزاعالذيقدالمزودكقيام

يحدثبينهمافيالمستقبل.

  

 

 .31-10-2021محكمةالتمييزبصفتهاالحقوقيةالصادربتاريخ–2021لسنة(4900)الحكمرقم(1)
 .89مرجعسابق،ص (.2012)ايمان،بوشارب(2)
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 : المبحث الثاني
 معايير تحديد الشروط التعسفية 

يتوقفعندتحديدمفهومهابليتعداهإلىالتطرقللمعاييرإنتحديدمفهومالشروطالتعسفيةلا

فالقواعدالحديثةلحمايةالمستهلكأدتإلىظهور،التيمنخلالهايكمنوصفالشرطبأنهتعسفي

ومنهذهالقواعد،عدةمعاييريتحددبموجبهاانالعقدالمدرجفيعقدالاستهلاكتعسفياًمنعدمه

(والتيجاءت35منالمادة)1978الحديثةتلكالتيجاءبهاقانونحمايةالمستهلكالفرنسي

والتينصتعلىأنهتعتبرمنالشروطالتعسفيةالتي"يبدوأنهامفروضةعلىغير،بمعيارين

المستهلكبواسطةتعسفالنفوذالاقتصاديمنالطرفالآخرويعطيهذاالأخيرميزةأوهنيالم

 (1).فاحشة"

حسبالمادةالسابقةالمعيارالاقتصاديوالمعايرالثانيمعيارالميزةالفاحشةالأولفالمعيار

 صاحبالسلطةوالنفوذ.المزودالتييمتلكها

ولذلككانلابدمنالإشارةإلىالمعاييرالتييتممنخلالهاالتعرفعلىمدىتعسفشروط

فقداختلفتالآراءحولالمعاييرالتييمكناللجوءإليهالمعرفةالشرطالتعسفيمن،العقدمنعدمه

فانفرادالمزودبتحديدمضمونالعقدووضعشروطهلايعدتعسفاًإلاإذاكانتطبيقالمضمونعدمه.

والشروطيحققمصلحةأكبرلصالحالمزودعلىحسابالمستهلكالطرفالأضعففيالعلاقة

 (2).العقدية

 

جامعةالطاهرغيرمنشورة[.رسالةماجستير]آلياتحمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفية(.2016)عبدالقادر،سعيدي(1)
 .61مولايسعيدة،ص

 .156صمرجعسابق،(.2020)نورالهدى،كرميش(2)
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فالشرطالتعسفي،إنكانالشرطيحققمصلحةالطرفينالمتعاقدينفلاوجودللتعسف؛وبالتالي

تحققمنافعكبيرةضاعأوبوالتيتعودعلىالمزود،هوالشرطالمعيبالذييخلبالتوازنالعقدي

 زاًللحقوماهومقررقانوناً.اوفيجبأنيكونالمزودمتج،لصالحهومجحفةبحقالمستهلك

 :سيتمتقسيمهذاالمبحثإلىمطلبينعلىالنحوالآتيولبحثماتقدم

 لشروطالتعسفية.التحديدالمعاييرالعامة: الأولالمطلب 

لشروطالتعسفية.لتحديداالمعاييرالخاصة: المطلب الثاني

 : الأولالمطلب 
 لشروط التعسفية ا لتحديد المعايير العامة 

والتيتشملمعيارالتعسف،بعدةمعاييرالشروطالتعسفيةتتمثلالمعاييرالعامةالتيتحدد

ومعرفتهالتقنيةودرايتهبالأمورالتجاريةالمزودفياستعمالالقوةالاقتصاديةالذييعتمدعلىنفوذ

 علىخلافالمستهلكالذيليسلديهالإلمامالكافيبها.

،منمزاياوفقاًلقوتهالاقتصاديةونفوذهالمزودومعيارالميزةالمفرطةالذييستندإلىمدىمنح

فمن،ومعيارالإخلالالظاهرفيالتوازنالعقديالذيينظرمنخلالهإلىمدىتعسفالشروط

 والمستهلك.المزودخلالهذاالمعياريتمإظهارمدىالاختلالالحاصلبينحقوقوالتزاماتكلمن

 :ولبحثهذهالمعاييرسنقسمهذاالمطلبإلىثلاثةفروع

 معيارالتعسففياستعمالالقوةالاقتصادية.: الأولالفرع 

 معيارالميزةالفاحشة.: الفرع الثاني

 معيارالإخلالالظاهرفيالتوازنالعقدي.: الفرع الثالث
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 معيار التعسف في استعمال القوة الًقتصادية : الأولالفرع 

يقصدبمعيارالتعسففياستعمالالقوةالاقتصاديةبأنهالضابطالمعتمدلبيانالتعسففي

 (1).عدمإخلالهبالتوازنالعقديأومدىإخلالهوشروطالعاقد

والتيتخول،فيالسوقالمزودويقصدبالقوةالاقتصاديةهيتلكالمكانةالهامةالتييحظىبها

ذلكأن،ممايترتبعنهوضعيةالهيمنة،ممايجعلهمعروفافيالسوق،لهأنيكونذانفوذوهيبة

 (2).القوةالاقتصاديةووضعيةالهيمنةوجهانلعملةواحدة

فهذاالمعياريستندللقوةالاقتصاديةللتاجرومدىاستغلالهلتلكالقوةالذييكونمنخلال

 (3).فرضشروطتعسفية

وقدتماعتبارمعيارالتعسففياستعمالالقوةالاقتصاديةسبباًمهماًفيتحديدمدىتعسف

 الطرفالأقوىفيالعلاقةالتعاقديةالاستهلاكية.المزودالشرطمنقبل

يتمتع أن من بد لا المعيار لهذا معالمزودووفقاً يتعاقد عندما محددة اقتصادية بوضعية

المستهلكويقومباستغلالتلكالقوةليحصلعلىالميزةالتييبتغيهاعنطريقوضعالشروطالتي

والقوةالاقتصاديةهيالدرجة،وذلكباستغلالهمركزهالأقوىاقتصادياً،يريدهابطريقتهوكمايفضل

والتيتمكنهمنأنيكونذوهيبهوتفوقوذونفوذوذلكما،فيالسوقالمزودالهامةالتييحرزها

 (4).ممايمنحهذلكوضعيةالتحكموالهيمنة،يجعلهمعروفاًفيالسوق

 

 .18المستهلكين.دارالنهضةالعربي،ص(.شروطالإعفاءفيعقودالتجارةوعقود2001(عوض،ناديةمحمد)1)
 .64مرجعسابق،ص (.2012(بوشارب،ايمان)2)
 .180(النجار،حمايةالمستهلكمنالتغريروالغبنفيالعقود،دراسةمقارنة،ص3)
(.مركز1(.الحمايةالمدنيةوالقضائيةللمستهلكمنالشروطالتعسفية:دراسةمقارنة)ط.2018(رحمة،محمودعلي)4)

 .314الدراساتالعربيةللنشروالتوزيع،مصر،ص
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وذلكيحدث،بحيثيكونهذاالإخلالإخلالًاواضحاًبينحقوقوالتزاماتكلمنطرفيالعقد

وهو،ذوالنفوذوالسلطةوالقوهالاقتصاديةباستغلالمركزهالأقوىاتجاهالمستهلكالمزودعندمايقوم

الشخصي بالمعيار يسمى النفوذ،ما إلى النظر على يعتمد الشرط في التعسف مدى فاكتشاف

العقدية الشروط ووضع إبرام في النفوذ لهذا استغلاله ومدى للمهني إلى،الاقتصادي بالإضافة

الوسائلالتييستعملهافيممارسةنشاطهومدىحجمالاحتكارالذييتمتعبهمماأدىإلىجعل

 (1).المستهلكفيمرتبةأقلمنه

لالبعضإعطاءمقاييستساعدعلىالكشفعنتعسفالشرطمنعدمهوفقمعياراولقدح

فذهبواإلىأنعدمالتوازنفيالعلاقةالعقديةالناتجعناستعمالالقوةالاقتصادية،التفوقالاقتصادي

 (2).يجعلالشرطباطلاًالمزودمنقبل

ذهب،تعسفموقفأوأمافيمايخصمدىاعتبارالتعسفمنقبيلتعسففياستعمالالحق

وذلكبكونانأحدأطرافالعلاقةالعقديةفيموقفقوييتيحلهفرض،بأنهتعسفموقفاتجاه

فالطرفالأقوىيستغلهذهالقوةلصالحهوبالتالييلزم،شروطهعلىالطرفالأضعففيالعلاقة

(علىالتعاقدمنخلالعقدغيرمتوازنبسببتعسفهفيوضعشروط)المستهلكالطرفالأضعف

 (3).لصالحهعلىحسابالمستهلكالذييجدنفسهمرغماعلىالتعاقد

 

(.مواجهةالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك:دراسةمقارنة.دائرةالبحوثوالدراساتالقانونية2021(انيسة،بسكري)1)
 .29،جامعةلونيسي،الجزائر،ص2،ع5والسياسية،مج

 .1640(.مرجع،ص2022(بوعكاز،خليلوبدرالدين،الحاجعلي)2)
(.حمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيعقدالاستهلاك،جامعةالجزائر،بنكنعون،ص2015(بغدادي،مولودي)3)

46. 
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إمكانيةالتعرفعلىمدىتعسفلعدموضوحهوذلكلصعوبةومعذلكتمانتقادهذاالمعيار

وذلك،(2).والذيلايستندإلىمقوماتتكشفعنقوةالمستهلكالاقتصادية(1)النفوذالاقتصادي

فجسامةالمشروعلا،لأنالقوةالاقتصاديةليستسمةملاصقةللمشروعاتالكبيرةوالقويةاقتصادياً

.(3)تعنيالقوةدائماًمابقيالتاجرالصغيرباستطاعتهأنيتمتعباحتكارمحلييماثلمشروعاًوطنياً

 معيار الميزة الفاحشة: الفرع الثاني

المجحفة المزايا على يرتكز الذي الموضوعي بالمعيار المعيار هذا التيأويسمى الفاحشة

 .(4)استخدامهلنفوذهالاقتصاديتتواجدللمهنيبسبب

ولاترتبط،فيهذاالمعيارعدمالتوازنبينالالتزاماتالمتقابلةفيالعقدويقصدبالميزةالمفرطة

 .(5)الخدمةأوبثمنالسلعة

عدةشروطعديدةتكونمخالفةأووذلكبواسطةشرط،"المقابلالمغاليفيه:نهاأترفكماعُ

فأنهيجبأنفلكييعتبرالشرطالموجودبالعقدمنالشروطالتعسفية،(6)التجاري"أوللقانونالمدني

منناحيةأنيمنحهذاالشرطالمزوديكونمعروضاًبواسطةاستعمالالنفوذالاقتصاديالذييملكه

 

،جامعةمحمدخيضر،4(.حمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفية.مجلةالحقوقوالحريات،ع2017(حملاوي،نجاة)1)
 .57بسكرة،ص

نبيلمحمداحمد)2) الوفاءوالائتمانالمصرفية.مجلةالحقوق،ع2003(صبيح، القانونيةلبطاقات ،1(.بعضالجوانب
 .258مجلسالنشرالعلمي،الكويت،ص

 .62(.مرجعسابق،ص2016(سعيدي،عبدالقادر)3)
 .10(.الإذعانوعقدالتامين]بحثمقدم[.مؤتمرالقضاءوالتامين،مركزالقانونوالتحكيم،عمان،ص2007(حداد،حمزة)4)
 .98(.أثرعدمالتكافؤبينالمتعاقدينعلىشروطالعقد.دارالنهضةالعربية،ص1991(الجميعي،حسنعبدالباسط)5)
الجيلالي(.الشرطالجزائيفيعقودالاستهلاكفيالتشريعالجزائريوالتشريعاتالمقارنة،جامعة2019(بورنان،العيد)6)

 .123سيديبلعباس،ص
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المفروضميزةمفرطةمنناحيةأخرىلصالحالمتدخل.والتيتشكلعبئاًثقيلاعلىالطرفالآخر

 المستهلك.

حيثيعتبرهذا،حسبهذاالمعياريعتبرالشرطتعسفياًعندمايمنحالمحترفميزةًفاحشةً

نفوذهالاقتصاديفيالتعاقدوبالتاليفانمعيارالميزةالمفرطةمقترنالمزودالمعيارنتيجةلاستعمال

 (1).اقتراناًمحكماًبمعيارالقوةالاقتصادية

تالحقوقاوالمفرطةيبنىعلىاختلالالتوازنفيالعقدبينطرفيهلتفأوفمعيارالميزةالمجحفة

المستهلكو بين الشروطالمزودوالتزامات إلىمجمل ولتحديدمدىتعسفالشرطيجبأنينظر

المادة في الفرنسي المشرع فيها أخد التي الفكرة وهذه الشروط في التعسف مدى لتحديد العقدية

(منقانونالاستهلاكالفرنسيالذينصعلىأنالطابعالتعسفيللشرطيقدربالاستناد132/5)

 إلىوقتإبرامالعقدإلىجميعالظروفالتيأحاطتبالعقدوكذلكبالنسبةإلىجميعشروطالعقد.

،العمليةنهذهالنظريةوانكانتمنسجمةمنالناحيةالنظريةالاأنهاتثيرإشكاليةمنالناحيةإ

والمستهلكوإلىالصعوبةفيالمزودتبالالتزاماتوالحقوقبيناوتحديدمدىالتفمنجهةصعوبة

لها القاضي لقناعةوتقدير يعود التعسففيالشروطوذلك دقةهذا،تحديدمدى يؤكدعدم مما

 (2).المعياروالغموضالذييعتريه

كماأنمعيارالميزةالفاحشةيقتربمنفكرةالغبنالفاحشالموجودفيالقواعدالعامةحيث

وإن،كلمنالميزةالفاحشةوالغبنيؤديانإلىاختلالالتوازنالعقديمنحيثالالتزاماتوالعقود

 

،،حمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك،دارالجامعةالجديدة،الإسكندرية2018بوشارب،ايمان،(1)
 .82ص

 .50(.مرجعسابق،ص2015(بغدادي،مولودي)2)
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أماالشروطالتعسفيةفيكونالتعسفعلىالشروط،فالغبنيقععلىالثمن،اختلفافيمحلالتعسف

(1).المتعلقةبتنفيذالعقد

 معيار الإخلال الظاهر بالتوازن العقدي : الفرع الثالث

(الخاصبحماية93/13روبيرقم)ويعدهذاالمعيارقانونيموضوعيحيثوردفيالتوجهالا

التعسفية الشروط التوازن،المستهلكمن تقديرعدم المعياريشكلصعوبةفيكيفية إلاأنهذا

 (2).بالنظرإلىمجموعةشروطالعقديكونأوبالنظرإلىالشرطبحدذاته

واستناداًإلىهذاالمعياريتضحلناأنهيجبأنيكونالاختلالفيالتوازنالعقديبينأطراف

زهاوذلكبهدفاوالعقدكبيرأماإذاكانانعدامالتوازنبسيطفإنهيعتبرمنالأمورالتييمكنتج

 (3).الاستمراريةوالاستقرارفيالمعاملاتوتماشياًمعماهوجارٍفيمجالالأعمالوالمال

يكونالاختلالبالتوازنالعقديفيالحقوقوالالتزاماتبينأطرافالعقدحسبهذاالمعيارمن

وذلكبالاستنادلقوتهالاقتصادية،خلالمنحأحدالأطرافامتيازاتمجحفةفيحقالطرفالآخر

الخدمةبليأخذبعينالاعتبارالمنفعةأوثمنالسلعةيقتصرعلىكماأنوحسبهذاالمعيارلا

التيعادتعلىالتاجرنتيجةالشرطالتعسفيكماأنهيقومبدراسةالعقدككلوفيجميعشروطه

 (4).وأحكامه

ب(منقانون/22نصالمادة)استندفيذلكعلىوفالمشرعالأردنيأخذفيهذاالموقف

:"يعدمنالشروطالتعسفيةبصورةخاصةكلشرط:حمايةالمستهلكبأنه

 

 .30(.مرجعسابق،ص2021(انيسة،بسكري)1)
 .32مرجعسابق،ص(.2021(انيسة،بسكري)2)
 .46(.مرجعسابق،ص2019(الصادق،عبدالقادر)3)
 .2007لسنة7(قانونحمايةالمستهلكالأردنيرقم4)
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الم .1 من كل والتزامات حقوق بين إخلال إلى مصلحةواهنييؤدي خلاف على لمستهلك

 المستهلك.

أيتشريعأوعماهومقررفيهذاالقانونهنيمسؤولياتالمأويحدمنالتزاماتأويسقط .2

نافذ.

أيتشريعنافذ.أوحقمقررلهبمقتضىهذاالقانونيتضمنتنازلًامنالمستهلكعنأي .3

 .(1)"فسخهبإرادتهالمنفردةأوالحقفيتعديلالعقدهنييتضمنمنحالم .4

ويتضحمنالنصالسابقأنالمشرعمنحالمحكمةالصلاحيةبتعديلالشروطالتعسفيةالواردة

ووجدتأنأي،فيالعقدولهاالسلطةبأنتعفيالطرفالمذعنمنهاوفقاًلمبادئالإنصافوالعدالة

اتفاقيخالفهذاالنصباطلًا.

أ(إبطالالشروطالتعسفية/22أجازالمشرعالأردنيفيقانونحمايةالمستهلكفينصالمادة)

المتضررنفسهكمااعتبرأياتفاقخلافأوالبطلانبطلبمقدممنالمستهلكإلاأنهقيَّدهذا

 باطلًا.ذلك

 : المطلب الثاني 
 المعايير الخاصة للشروط التعسفية 

التييتمالاستنادإليهالتمييزالشروطالتعسفيةالخاصةإنالمشرعالأردنيأشارإلىالمعايير

قانونحمايةالمستهلكالأردنيفي(من22فينصالمادة)صراحةحيثأشارإليها،منعدمها

لىمنهذهالمادةعلىالبطلانالذييترتبعلىوجودالشرطالتعسفيونصتالفقرةالاحيث،فقرتين

أشارتإلىالفقرةالثانيةمنذاتالمادةأما،فيالعقدوالذيسيتمالحديثعنهفيالفصلالتالي

 

 .111(.المسؤوليةالعقديةللمدينالمحترف.منشأةالمعارف،الإسكندرية،ص2003(عبدالرحيم،احمدشوقي)1)
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الأردنيبصورة المشرع التعسفيةحيثخصصها الشروط لتمييز إليها الاستناد يتم التي المعايير

 خاصةلبيانالشرطالتعسفيفيالعقودالاستهلاكية.

 :سيتمتقسيمهذاالمطلبكمايلي،ولماتمذكره

 الشروطالخاصةبالمستهلك.: الأولالفرع 

الشروطالخاصةبالمزود.: الفرع الثاني

 بالمستهلك الشروط الخاصة : الأولالفرع 

أنيضعشرطأوقدترتبطالشروطالتعسفيةبالمستهلككقيامالمستهلكبالتنازلعنحقوقه

أوأنيتضمنالعقدشرطيسقطحقهباللجوءإلىالقضاءأويلزمهبالتعويضعندالإخلالبالتزاماته

 الوسائلالبديلةعندنشوءخلافبينأطرافالعقد.

 :وبناءًعليهسيتمتقسيمهذاالفرععلىالنحوالآتي

 الشرط الذي يتضمن تنازل المستهلك عن حقوقه. : لًاو 

المستهلك قانونحماية وفق لهحقوق قرر المستهلكحيث فيحماية الأردني المشرع اهتم

الخدماتالتيأوأ(والتيأعطتالحقللمستهلكبالحصولعلىالسلع/3الأردنيفينصالمادة)

لهالحقبالحصولعلىمعلوماتكاملةوواضحةويلحقهأيضرربمصالحهتحققغرضهدونأن

قبلالقيامبأيعمليةشراءعنالالتزاماتالتيتقععلىعاتقهباتجاهالمزودوحقوقالمزودبمواجهة

الخدمةأوالمستهلك.ولهالحقأيضاًبانيحصلعلىصورةواضحةوكاملةعنمعلوماتالسلعة

 تقييدغيرمبرر.أوالخدمةدونأيضغطأواختيارالسلعةأووانيقومبعمليةالشراء
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الخدماتوالتفاصيلأوبالإضافةإلىأنمنحقالمستهلكالحصولعلىمايثبتشرائهللسلع

 (1).الأساسيةالخاصةبعمليةالشراء

فأيتنازلعنأيحقمنالحقوقالمقررةقانوناًللمستهلكيعتبربمثابةشرطتعسفيمنالمزود

(منقانونحمايةالمستهلك3ب//22وذلكحسبالمشرعالأردنيوفقاًلنصالمادة)،اتجاهالمستهلك

التعسفالأردنيعندمااعتبرأنأيتنازلعنحقمنحقوقالمستهلكصورةخاصةمنصور

 فيعقودالاستهلاك.

التعويض إذا أخل بالتزاماته بشكل لً يتناسب مع  الشرط الذي يتضمن إلزام المستهلك بدفع  :  ثانيا
 الضرر الذي يصيب المزود.

اعتبرالمشرعالأردنيالشرطالذييحتويعلىإلزامالمستهلكبالتعويضعندالإخلالبالتزاماته

(5ب//22وذلكوفقاًلنصالمادة)،بصورةلاتتلاءممعالضررالذييلحقبالمزودشرطاًتعسفياً

 منقانونحمايةالمستهلكالأردني.

 الشرط الذي يسقط حق المستهلك في اللجوء إلى القضاء. : ثالثا

أوإنمنحقالمستهلكالالتجاءإلىالقضاءوإقامةالدعويفيحالحدثالإخلالبحقوقه

تقييدهاوتشملأيضاًحقهبرفعدعوىلتعويضالمستهلكعنالأضرارالتيلحقتأوالإضراربها

 (.6أ//3وهذاالحقتمنصعليهفيقانونحمايةالمستهلكفيالمادة)،بهجراءذلك

(منقانونحمايةالمستهلكالتياعتبرتالشرطالذييسقط7ب//22واستناداًإلىنصالمادة)

حقالمستهلكفيلجوئهإلىالقضاءشرطاًتعسفياًفيغيرصالحالمستهلكبكونهيلحقبهالضرر

ويحرمهمنأحدحقوقهالقانونيةفياللجوءالقضائيفيحالتمالإخلالبأحدحقوقهفأييشرط

 

 .2017منقانونحمايةالمستهلكالأردنيلسنة(أ/3)نصالمادة(1)
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التقاضي يعتبرأويحرمه المثال المنازعاتكالتحكيمعلىسبيل البديلةلفض الطرق اللجوءإلى

صورهمنصورالتعسفالمرتبطةبشكلخاصبعقودالاستهلاك.

الشرط الذي يؤدي إلى الًختلال بين حقوق والتزامات كل من المزود والمستهلك على خلاف :  رابعا
 مصلحة المستهلك. 

والمزودحقمنحقوقالمستهلكوذلكبأنلايقومالمزودإنالتوازنالعقديبينالمستهلك

فالمشرعالأردنياعتبرهأمراً،امتناعينتجعنهإخلالًابأيحقمنحقوقالمستهلكأوبأيفعل

(1).محظوراًعلىالمزود

كماأنالمشرعالأردنياعتبرأيشرطفيالعقديقومعلىالإخلالبينحقوقوالتزاماتالمزود

والمستهلكبشكليتعارضمعمصلحةالمستهلكشرطاًتعسفياًومجحفاًفيحقهوذلكاستناداًإلى

 (2).(منقانونحمايةالمستهلكالأردني1ب//22نصالمادة)

 الشروط الخاصة بالمزود : الفرع الثاني

بيانهابصورةأشارالمشرعالأردنيإلىالشروطالتعسفيةالخاصةبعقودالاستهلاكمنخلال

فنجدأنتلكالشروطمنهاما،ب(منقانونحمايةالمستهلكالأردني/22خاصةفينصالمادة)

 :لذلكسيتمتقسيمهذاالفرعإلىمايلي،جاءمرتبطبالمستهلكوأخرىبالمزود

 مسؤولياتالمزود.أويحدمنالتزاماتأوالشرطالذييسقط: لًاو 

 يتضمنمنحالمزودبحقتعديلالعقدبإرادتهالمنفردة.الشرطالذي: ثانيا

الشرطالذييعفيالمزودمنخدماتمابعدالبيع.: ثالثا

 

 .2017منقانونحمايةالمستهلكالأردنيلعام(ب/3)نصالمادة(1)
 .2017منقانونحمايةالمستهلكالأردنيلعام1ب//22نصالمادة(2)
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 مسؤوليات المزود أو  يحد من التزاماتأو   الشرط الذي يسقط: لًاو 

المستهلك(منقانونحماية4يجبعلىالمزودالالتزامبأمورعدةوالتيجاءتفينصالمادة)

الخدماتالمعلنعنهاوصلاحيتهاللاستعمالأوالأردنيالذيألزمالمزودبالتأكدمنجودةالسلع

والتأكدمنأنالسلعوالخدماتمطابقةللخصائصالمعلنعنها،الاستهلاكوفقاًلماأعدتلهأو

للمستهلك. بها المصرح للنتائج السلعةوتحقيقها إلىالالتزامبتسليم لهأوبالإضافة الخدمة تقديم

كمايجبعليهتقديممنتجاتلا،خلالالمدةالمعتادةدونأيتأخيرأوخلالالمدةالمتفقعليها

 (1).يحترمالقيمالدينيةوالعاداتوالتقاليدوكرامةالمستهلكوتنتهكحقوقالملكيةالفكرية

أو(منقانونحمايةالمستهلكفإنأيشرطيتضمنإسقاط3ب//22وبناءًعلىنصالمادة)

الطرف المستهلك بحق تعسفياً شرطاً يعتبر سبق فيما ذكرت التي المستهلك التزامات من الحد

الأضعففيالعلاقةالعقدية.

 الشرط الذي يتضمن منح المزود حق تعديل العقد بإرادته المنفردة. : ثانيا

المادة) المشرعالأردنيفي قانون4ب//22نص إلىأن(من الذيأشار المستهلك حماية

كونه،فسخهبإرادتهالمنفردةأوالشرطيعتبرشرطاًتعسفياًعندمايمنحالمزودالحقفيتعديلالعقد

 الفسخ.أوالفسخبإرادتهفقطبللابدمنتوافرالإرادتينلتعديلأوليسمنحقالمزودالتعديل

فسخالعقدباجتماعإرادتهماأوالعقديهوأنيقومالمزودوالمستهلكبتعديلالتوازن أساسإن

فأيشرطيعطي،فكماهوحقاللمزودفيذاتالوقتهوحقاًللمستهلك،اةاومعاًعلىقدمالمس

الحقللمزودبتعديلالعقدبإرادتهوحدهدونإرادةالمستهلكيعتبرشرطاًتعسفياًومجحفاًفيحق

المستهلكوفقاًلقانونحمايةالمستهلكالأردني.

 

 .2017منقانونحمايةالمستهلكالأردنيلسنة4نصالمادة(1)
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 الشرط الذي يعفي المزود من خدمات ما بعد البيع.: ثالثا

خصوصاًخدماتالصيانةوقطعالغيار،إنمنالتزاماتالمزودتأمينخدماتمابعدالبيع

التحققمنأنهتمتأمينهاسواءكانذلكأوالخدماتالتيتتطلبطبيعتهاذلكأواللازمةللسلع

 (1).دونمقابلأويدفعهالمستهلكمقابلبدل

،وبالتاليفإنالشرطالذييتضمنإعفاءالمزودمنخدماتمابعدالبيعيعتبرشرطاًتعسفياً

وذلكوفقماجاءفينصالمادة،كونهامنالالتزاماتالواجبةعلىالمزودفلايمكنإعفائهمنها

إلاأنهيختلفالوضعإذاكانهذاالشرطمضافاًإلىالعقد،(منقانونحمايةالمستهلك8/ب/22)

وبخطيدالمستهلكبصورةتدلدلالةصريحةوواضحةلالبسفيهاعلىعلمالمستهلكلمضمونه

 (2).ففيهذهالحالةيخرجعنمفهومالشرطالتعسفي،وموافقتهعليه

الشروطالتعسفيةوالتيتمثلتوبالتالييستخلصالباحثمماسبقأنالمعاييرالعامةلتمييز

الاقتصادية القوة معيار وهي معايير الفاحشةوبثلاثة الميزة الإخلالأومعيار ومعيار المجحفة

الظاهربالتوازنالعقديبينالطرفينلمتكنمعاييردقيقةوواضحةللكشفعنالتعسفمنعدمه

ممادفعالمشرعالأردنيبإدراجمجموعةمنالشروطبصورةخاصةبعقود،فيعقودالاستهلاك

وهذا،الاستهلاكوالتيإنوجدتفيعقودالاستهلاكتعتبرشروطاًتعسفيةيترتبعليهاالبطلان

لىحمايةخاصةللمستهلكفيهذهالعقودكونهاويدلعلىأنالمشرعالأردني،إندلعلىشيء

الاعتمادعلىالمعاييرالعامةفيكمايدلعلىعدم،فيمركزضعفبالنسبةللمزودذوالنفوذ

الكشفعنالشروطالتعسفيةلصعوبةأعمالتلكالمعاييرغيرالدقيقة.

 

 .2017ردنيلسنةالأأقانونأصولمحاكماتمدنية/5نصالمادة(1)
 .2017بقانونحمايةالمستهلكالأردنيلسنة/22نصالمادة(2)
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الاستهلاك عقود في التعسفية للشروط خاصة معايير أدرجت التي العربية التشريعات ومن

لخاصةا2023(لسنة66(مناللائحةالتنفيذيةرقم)34المشرعالإماراتيالذينصفيالمادة)

علىالشروطالتياعتبرهاتعسفيةإنوجدتفي،(1)2020(لسنة5بقانونحمايةالمستهلكرقم)

 (2).عقدالاستهلاك
 

 .2020لسنة(15)ماراتيرقممايةالمستهلكالإ،الخاصةبقانونح2023لسنة(66)اللائحةالتنفيذيةرقم(1)
المزودنفسهالحقفيتفسيرالعقدأوتعديلبعضبنودالعقدأوأنهاءمنجانبوأحداعطاء-1حيثنصتعلىان:"(2)

 دونالرجوعإلىالمستهلكأومنحهحقالمطالبةبالتعويض.
 تخويلالحقللمزودفيحالةالعقدغيرمحددالمدةبأنينهيهمنجانبوأحدودعممنحنفسالحقللمستهلك.-2
تخويلالمزودبأنيحددبنفسهودونالرجوعإلىالمستهلكماإذاكانتالسلعةأوالخدمةمحلالتعاقدمطابقةلماهو-3

 منصوصعليهفيالعقد.
 إلغاءأوانتقاصحقالمستهلكفيطلبالتعويضعندإخلالالمزودبالتزاماته.-4
إعطاءالمزودلنفسهالحقفيانيغيرمنجانبوأحدخصائصالسلعةأوشروطانتفاعالمستهلكبالخدمةفيحالةعقود-5

اشتراكالخدماتواستثناءًمنهذاالحكميجوزللمزودتغييرالخدمةالمقدمةمنقبلهبعداشعارالمستهلكبذلكمتىكان
 ديثها،أولسببخارجعندالمزود.منشأنهذاالتغييرتطويرالخدمةأوتح

 تنازلالمستهلكعنأيمنحقوقهالمنصوصعليهافيالقانونوهذاالقرارأوغيرهمنالتشريعاتالأخرىبذاتالصلة.-6
الغاءحقوقالمستهلكإزاءالمزودأوالحدمنهابشكلغيرملائمفيحالةعدمتنفيذالمزودالتزاماتهبشكلكليأوجزئي-7

 أوتنفيذهابشكلسيء.
إلزامالمستهلكفيحالعدمالوفاءبأيمنالتزاماتهالتعاقديةبانيدفعللمزودتعويضالايتناسبمعالاضرارالحقيقة-8

 الناتجةعنعدموفائهبالتزاماته.
انيحددسعرالسلعةعندالعرضوالتسليمأوانسعرالخدمةقابلللمراجعةبإرادةالمزودوحدهفيحالةالعقودطويلة-9

 المدى.وعدماتاحةالمجالللمستهلكلطلبفسخالعقدعندمايكونالسعرالنهائيمرتفعاجدامقارنةبماتمالاتفاقعليه.
وضععبارةالبضاعةالمباعةلاتردولاتستبدلباستثناءأيمنالحالاتالآتية:-10

 فاتورةالشراء.إذاكانالمستهلكعالمابالعيبأوالخللالموجودبالسلعةعندشرائهاوقبلهابحالتهاوتماثباتذلكفي -أ
إذاكانتمنالسلعةالتيتحولطبيعتهاأوخصائصهاأوطبيعةتعبئتهاأوتغليفهادوناستبدالهاأوردها.كتعريضها -ب

للتلفأواستحالةاعادتهاإلىالحالةالتيكانتعليهاعندالشراء.علىنحويمتنعمعهإعادةبيعها،مالميكنسببالرد
 خالفةللمواصفاتوالقياسيةأوبخلافماتمالاتفاقعليهمنمواصفات.أوالاستبداللعيوبفيالتصنيعأوم

إذاكانتالسلعالاستهلاكيةقابلةللتلفالسريعمالميثبتفسادهاأوانتهاءصلاحيتهاللاستهلاكالبشريبتاريخالشراء، -ت
 أوالسلعالتيتصنعبناءعلىمواصفاتحددهاالمستهلكوكذلكالصحفوالمجلات.

 عدماستردادالمستهلكلثمنالسلعةأومقابلالخدمة.-11
 إلزامالمستهلكللتعاملمعشركاتتمويلأومقابلالخدمة.-12
وضعشروطبضرورةاجراءالصيانةفيالوكالةخلالفترةزمنيةمعينةوعدماجراءأيصيانةأواصلاحخارجالوكالة،-13

وفقاً الصيانة النوعمن هذا المعتمدةلإجراء المراكز وبحسبمدىوجود المعنية الجهة تقدير ذلك في يراعى ان على
 للمتطلباتوالاشتراطات.

 عدممسؤوليةالمزودعنالسلعةاثناءتقديمالخدمة.-14
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ويتضحمنالنصالسابقأنالمشرعالإماراتياستفاضبإدراجالشروطالتعسفيةبحيثاشتمل

حمايةأكبرللمستهلكأكثرمنالمشرعالنصعلىشروطلميذكرهاالمشرعالأردنيوهوبذلكوفر

 الأردني.

أماالمشرعالمصريفلميذكرشروطتعسفيةخاصةفيقانونحمايةالمستهلكواكتفىفينص

غيرذلكأومستندأووثيقةأو"يقعباطلًاكلشرطيردفيعقد:والذينصعلىأنه (28المادة)

إذاكانمنشأنهخفضأيمنالتزاماتالموردالواردةبهذاالقانون،معالمستهلكبالتعاقدممايتعلق

 (1).لائحتهالتنفيذي"أو

 

 .2018لسنة(181)قانونحمايةالمستهلكالمصريرقم(1)
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 : الفصل الرابع
 بطلان الشروط التعسفية في عقود الًستهلاك 

بهدفتحقيقالحمايةللمستهلكينوتداركالنقصالموجودفيالقواعدالعامةللحدمنالشروط

التعسفيةفيعقودالاستهلاكنصالمشرعالأردنيعلىقائمةمنالشروطالتعسفيةبحيثتعبرهذه

والتيإنوجدأيمنها،القائمةعنالمواجهةالتشريعيةللشروطالتعسفيةالخاصةبعقودالاستهلاك

بالإضافةإلىأنهمنحالقاضيسلطة،فيعقداستهلاكياعتبرتتعسفيةويترتبعليهاالبطلان

إعفاءالمستهلكمنها.أوتعديلهافيالتدخللوضعحدلتعسفالمحترفوكذلكتقديرية

كماأشارالمشرعإلىإنشاءجمعياتحمايةالمستهلكومنحصلاحيةلوزارةالصناعةوالتجارة

(1).والتموينمراقبتهاوالإشرافعليها

وبالنظرإلىقانونحمايةالمستهلكالأردنينجدأنالمشرعرتبالبطلانعلىوجودالشروط

وذلكمن،لتوفيرالحمايةللمستهلكمنتسلطوإجحافالمزودبحقه،التعسفيةفيعقودالاستهلاك

إعفاءالمستهلكمنالشرطالتعسفي.أوإبطالأوخلالمنحالمحكمةالصلاحيةفيتعديل

أنّ الشروطإلا على المترتب البطلان طبيعة بيان يتطلب التعسفي الشرط بطلان موضوع

بالإضافةإلىالتطرقلسلطةالمحكمةفيإبطالالشروطالتعسفية،التعسفيةفيعقودالاستهلاك

 فيعقودالاستهلاك.

 :وذلكمنخلالتقسيمهذاالفصلإلىمبحثينعلىالوجهالآتي

 طبيعةبطلانالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك.: الأولالمبحث 

 سلطةالمحكمةفيإبطالالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك.: المبحث الثاني

 

 .2017(لسنة7(قانونحمايةالمستهلكالأردنيرقم)14نصالمادة)(1)
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 : الأولالمبحث 
 طبيعة بطلان الشروط التعسفية في عقود الًستهلاك 

القانونية التشريعات غرض هو العقدي التوازن تحقيق من،إن الغاية الوقت العمليةوبنفس

اةعلىطرفيالعلاقةاوالتعاقديةالتيتتصلاتصالًاوثيقاًبالعدالةالمرتبطةبالعقدالتيتفرضالمس

إلاأنالتوازنالعقديفيالواقع،انحيازلأيطرفعلىحسابالآخرأوالتعاقديةدونأيتمييز

وخاصةفيعقودالاستهلاكالتي،(1)قديكونمعدومابحيثيرتبالعقدالتزاماتغيرمتكافئة

القانونية المراكز ناحية من متكافئين غير أطراف الشروط،تضم بأمر التشريعات اهتمت ولذلك

يفرضها التي والتعسفية العلاقةأوالمزودالمجحفة في الأضعف الطرف المستهلك على المزود

التعاقديةالأمرالذيجعلهذهالشروطباطلةلعدمتحققالتوازنبينأطرافالعقدالاستهلاكيبسبب

هذهالشروط.

من الاستهلاكية التعاقدية العلاقة في المستهلك حماية في العامة القواعد كفاية لعدم ونظراً

عضرورةإيجادطرقلتوفيرحمايةالشروطالتعسفيةالمجحفةالتييفرضهاعليهالمزودرأىالمشرّ

صاحبالسلطةوالنفوذوذلكمنخلالالوسائلالتيجاءبهااكبرللمستهلكالمتعاقدمعالمزود

قانونحمايةالمستهلكحيثتضمنالقانونقائمةمنالشروطالتيتعتبرتعسفيةورتبالبطلان

وردالبطلانفيقانونحمايةالمستهلكالأردنيوعلىأيشرطتعسفييندرجفيالعقدالاستهلاكي

 لتسلطةالمحكمةفيإبطالالشروطالتعسفية.اووالتيتن،(22فيالمادة)

سيتمالتطرقفيهذاالمبحثإلىطبيعةالبطلانالذييترتبعلىالشروطالتعسفيةفيعقود

الاستهلاك،الاستهلاك عقود في التعسفية الشروط بطلان خصوصية عن الحديث خلال ،من

 

 .135،ص3،ج34عدراسةمقارنة،:علىالتوازنالعقديوأثرهاالمفاوضات.هانيعبدالعاطيعبدالمعطي،ياوالغيت(1)
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ومنثمالحديثعنالبطلان،بالإضافةإلىبيانحجيةالحكمالصادرببطلانالشروطالتعسفية

المترتبعلىوجودالشروطالتعسفيةكجزاءمدني.

:نفاسنقسمهذاالمبحثعلىالوجهالآتيآعلىماتمذكرهوبناءً

خصوصيةبطلانالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك.: الأولالمطلب 

التعسفيةفيعقودالاستهلاك.حجيةالحكمالصادرببطلانالشروط: المطلب الثاني

بطلانالشروطالتعسفيةكجزاءمدني.: المطلب الثالث

دعوىبطلانالشروطالتعسفية.: المطلب الرابع

 : الأولالمطلب 
 خصوصية بطلان الشروط التعسفية في عقود الًستهلاك 

،إنالبطلانالمقررضمنقواعدقانونالاستهلاكلهخصوصيةتتعلقبطبيعتهوكذلكبنطاقه

فالبطلانوفقالفكرةالعامةهوجزاءعلىالعقدالذيلميستوفِالشروطالجوهريةالتيينصعليها

القانونلقيامالعقدبشكلصحيحوهذاماأخذفيهالفقهالتقليديفاسندالبطلانإلىدرجةخطورة

والتي،فشروطتكوينالعقدتنقسمإلىشروطانعقادوشروطصحة،اختلالأحدشروطانعقادالعقد

فالبطلانالنسبيهومايمسأحدشروط،باتتمعياراًلتمييزبينالبطلانالنسبيوالبطلانالمطلق

لفأحدشروطصحةبحيثيكونمكتملالأركانإلاأنالبطلانيكونفيتخ،العقدولايمسأركانه

يعتريرضاءأحدالأطرافعيبمنأنأوومثالهكأنيكونأحدالمتعاقدينناقصالأهلية،العقد

(1).عيوبالإرادةكالإكراه

 

 .616(.دارالنهضةالعربية،القاهرة،ص3)ط.1(.الوسيطفيشرحالقانونالمدنيج1981(السنهوري،عبدالرازق)1)
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المادة) المدنيالأردنيعلىأن168نصت القانون الباطلماليسمشروعا:(من العقد "

الشكلالذيفرضهالقانونلانعقادهولاأوالغرضمنهأومحلهأوبأصلهووصفهباناختلركنه

يترتبعليهأيأثرولاتردعليهالإجازة".

أماالبطلانالمطلقفهوالذييردعلىأحدأركانالعقدفيؤديإلىبطلانالعقدكاملًاكبطلان

غيرقابلللتعيين.أوغيرمعينأوكانمحلالعقدغيرموجودأوسببإنشاءالعقد

أيأوالعقدفلكلمنطرفي،ففيحالةالبطلانالمطلقلاينعقدالعقدولايرتبأيأثرقانوني

كماأنللمحكمةأنتقضيفيهوفيأيوقتمن،صاحبمصلحةبالبطلانبالامتناععنتنفيذه

تلقاءنفسها.

إلاأنهمعيبيمكن،وبالنسبةللبطلانالنسبيفإنالعقدينعقدصحيحاًومنتجاًللآثارالقانونية

وذلكبكونالعيبالذيشاب،أنيقضيببطلانهمالميجيزالطرفالمقررلمصلحتهالبطلان

فبطلانالعقدالنسبييتوقفعلىإجازةالطرف،العقديتصنفبدرجةخطورةاقلوقابلاللإصلاح

وإنلميجزه،المقررلمصلحتهالبطلانفإنأجازهكانالعقدصحيحاًوملزماومرتباًلآثارهالقانونية

كالعقدالباطلبطلاناًمطلقاً.يزولالعقدبأثررجعيولايرتبأيأثرقانوني

وجاءتمييزالبطلانالمطلقوالنسبيعلىمعيارالمصلحةالمرادتوفيرالغطاءالحمائيلها

أماإذاكانالمساسبقاعدة،بحيثإذاكانتتمسقاعدةتتعلقبمصلحةعامةترتبالبطلانالمطلق

(1).تتعلقبمصلحةخاصةكانالبطلاننسبي

 

 .73(.مرجعسابق،ص2021(الخلايلة،عبداللههاشمكساب)1)
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وذلكيعنيأنهتمربطالبطلانالمطلقبالنظامالعاموانمايرتبطبالنظامالعاميكونمرتبط

علىعكسالمصلحةالخاصةسواءكانتتتعلقبالمصلحةبأحدأطرافالعقد،بالمصلحةالعامة

وبالتاليفانالمخالفةالتيترتبطبمصلحةخاصةلانكونفيهاأماممسألة،فنكونأمامبطلاننسبي

(1).جوهريةعلىعكسالمخالفةالمرتبطةبمصلحةعامةوالتيترتبطبمسألةجوهرية

والذيو الاستهلاك فيعقود التعسفية الشروط وجود البطلانعلى الأردني المشرع قدرتب

اكتسبخصوصيةجعلتمنهبطلاننسبييقتصرعلىالشرطالواردبالعقددونامتدادهللعقدككل

(منقانونحمايةالمستهلكالأردني.22)وذلكحسبنصالمادة

 : المطلب الثاني 
 حجية الحكم الصادر ببطلان الشروط التعسفية في عقود الًستهلاك 

ج(من/22اعتمدالمشرعالأردنيالبطلانكجزاءعلىأيشرطتعسفيحيثنصتالمادة)

القطعيالصادرعنالمحكمة"يعتبرالقرار:علىأنه2017مقانونحمايةالمستهلكالأردنيلعا

 ببطلانالشروطالتعسفيةنافذاًبحقالمزودالمحكومعليه".

وسنداللنصالسابقنجدأنالقرارالصادرعنالمحكمةببطلانالشروطالتعسفيةقرارغير

 قابلللطعنبعداكتسابهالدرجةالقطعية.

كمااعتبرالمشرعالأردنيأنحقلجوءالمستهلكللمحكمةلإبطالالشروطالتعسفيةمنالنظام

أ(علىأنهكلاتفاقعلىخلافذلكباطلفليسللمزودأنيتفق/22العاموفقاًلماوردفيالمادة)

الإلغاءاستثناءأومعالمستهلكبعدمجوازاللجوءإلىالمحكمة.فيعدتدخلالقاضيمناجلالتعديل

 

 .73،ص(.مرجعسابق2021)هاشمكسابعبدالله،الخلايلة(1)
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عنالأصلالذييقررالحريةالتعاقديةعلىأساسمبدأسلطانالإرادةوذلكالاستثناءجاءلتوفير

 حمايةأكبرللمستهلكمنإجحافالمزود.

 : المطلب الثالث
 بطلان الشروط التعسفية كجزاء مدني 

(منالقانونالمدني270بشكلعامفينصالمادة)لقدوردجزاءبطلانالشروطالتعسفية

"يقعباطلًاكلشرطيقضيبالإعفاءمنالمسؤوليةالمترتبةعلىالفعل:الأردنيالذينصعلىأنه

وكان،"إذاتمالعقدبطريقالإذعان:(منذاتالقانونعلىأنه204ونصتأيضاًالمادة)،الضار"

تعفيالطرفالمذعنمنهاوفقاًأوقدتضمنشروطاًتعسفيةجازللمحكمةأنتعدلهذهالشروط

 (1).ويقعباطلًاكلاتفاقعلىخلافذلك"،لماتقضيبهالعدالة

وذلكفي،كماوردالجزاءالمدنيببطلانالشروطالتعسفيةبشكلخاصفيعقودالاستهلاك

يقعباطلًاأياتفاق-"أ:(منقانونحمايةالمستهلكالأردنيالتينصتعلىأنه21نصالمادة)

أياتفاقيقعباطلاً–عليهافيهذاالقانون.بيقيدحقوقالمستهلكالمنصوصأوشرطيلغيأو

شرطيعفيالمزودمنالمسؤوليةعنأيمنالتزاماتهالمنصوصعليهافيهذاالقانون".أو

"يقع:(منقانونحمايةالمستهلكالمصريحيثجاءالنصبأنه28ويقابلهنصالمادة)

إذا،غيرذلكممايتعلقبالتعاقدمعالمستهلكأومستندأووثيقةأوباطلًاكلشرطيردفيعقد

إعفائهمنها".أولائحتهالتنفيذيةأوكانمنشأنهخفضأيمنالتزاماتالموردالواردةبهذاالقانون

 

 .1976لسنة(43)القانونالمدنيالأردنيرقم(204نصالمادة)(1)
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وأيضاًوردالجزاءالمدنيالذييترتبعلىوجودالشروطالتعسفيةفيعقدالاستهلاكفينص

ردتقائمةمنالشروطالتعسفيةالتييترتبعليهاالبطلانفيحالوجودهافياو(التي22المادة)

عقدالاستهلاك.

:(منقانونحمايةالمستهلكالقطريالتينصتعلىأنه24وكذلكمانصتعليهالمادة)

،غيرذلكممايتعلقبالتعاقدمعالمستهلكأومستندأووثيقةأو"يقعباطلًاكلشرطيردفيعقد

(1).شأنهذاالشرطإعفاءالمزودمنأيمنالتزاماتهالمنصوصعليهافيهذاالقانون"إذاكانمن

فقدنصتالمادة،ولميكتفِالمشرعالأردنيبالبطلانكجزاءمدنيوإنمارتبجزاءجنائيأيضاً

مائتين25) تقلعن المستهلكغرامةلا قانونحماية أحكام يخالف من يترتبعلى أنه (على

أوبالحبسمدةلاتزيدعلىستةأشهرأولآفدينارأردنيآوخمسيندينارولاتزيدعنعشرة

بالعقوبتينمعاً.

وأشارالقانونإلىأنهفيحالتكرارالمخالفةللمحكمةمنعالمزودمنممارسةالنشاطموضوع

دائم بشكل بحماية،(2)مؤقتأوالمخالفة المتعلقة والجزائية المدنية القضايا بمنح القانون وقام

المستهلكالمقامةوفقاًلأحكامقانونحمايةالمستهلكصفةالاستعجاللدىالمحاكمالمختصةبما

(3).فيذلكتنفيذالأحكامالصادرةعنها

 

 .2008لسنة8قانونحمايةالمستهلكالقطريرقم(1)
 .2017،قانونحمايةالمستهلكالأردنيلعام25نصالمادة(2)
 .2017منقانونحمايةالمستهلكالأردنيلسنة23نصالمادة(3)
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 : المطلب الرابع
 دعوى بطلان الشروط التعسفية 

ىبشكلمباشرةإلاأنهيمكناستخلاصهااوالأردنيعلىهذاالنوعمنالدعلمينصالمشرع

(منقانونحمايةالمستهلكالتينصتعلىأنهللجمعيةفيحالقيام17منخلالنصالمادة)

لدىالمحكمةشكوىأوطلبأوالمزودبارتكابممارساتتخالفمصالحالمستهلكأنتتقدمبدعوى

الممارسات الطلب،تصويبهاأوالمختصةلوقفتلك تقديم لميحصر المشرع يعنيأن أووذلك

أوالدعوىبالمتضرر)المستهلك(وإنماأعطىصلاحيةلجمعيةحمايةالمستهلكبالقيامبرفعدعوى

طلبلدىالمحكمةالمختصة.

للمستهلكمنلةالمشرعتوفيرأكبرقدرمنالحمايةاووذلكإندلعلىشيءدلعلىمح

إجحافالمزود.كمامنحالجمعيةبانتكونوسيلةوساطةلحلالنزاعاتبينالمستهلكوالمزودبناءً

علىاتفاقهما.

(منقانونحماية22وأيضاًيمكنأننستشفدعوىبطلانالشروطالتعسفيةمننصالمادة)

تن والتي المتضرراوالمستهلك طلب على بناء يكون الذي التعسفية الشروط بطلان حكم أولت

 الجمعيةوالتيإشاراتإلىأنالحكمالصادربالدعوىحكمقطعينافذبحقالمحكومعليه.
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 : المبحث الثاني
 الشروط التعسفية في عقود الًستهلاك مواجهةفي  قاضي التقديريةال سلطة

التوازن لتحقيق التدخل في للمحكمة صلاحية الأردني المشرع عقودأعطى في العقدي

وذلكسعياًمنالمشرعللحدمنالشروطالتعسفيةومواجهتها.،الاستهلاك

الذيمنح2017أ(منقانونحمايةالمستهلكالأردنيلعام/22وذلكمنخلالنصالمادة)

إعفاءأوأنتقومبتعديلهاأوصلاحيةللمحكمةبإبطالالشروطالتعسفيةالتيتردفيعقدالاستهلاك

جمعيةحمايةالمستهلك.أوالمستهلكمنهاوذلكبناءعلىطلبمنالمتضرر

فيتعينعلىالقاضيوهوبصددتقديرتعسفالشرطمنعدمهفيالعقدالاستهلاكيأنيستند

والمستهلك.فكلماتبينللقاضيأثناءتفحصهالمزودفيالتقديرإلىمعيارالتوازنفيالالتزاماتبين

مايترتبعليهامنإخلالكبيربينحقوقوواجباتطرفيأولشروطالعقدالاستهلاكيالغرضمنها

فيجبأنيكونهناكتوازنفي،وجبعليهالتصديلهواستبعاده،فأنهأمامشرطتعسفي،العقد

تمنح شروط قبول يمكن لا لذا المستهلكالمزودالالتزامات كاهل وتثقل والامتيازات المزايا كل

بشموليةبالنظربمعنىأنتقديرالطابعالتعسفيلشروطالعقديجبأنيتم،بالالتزاماتدونمقابل

(1).إلىالعقدالاستهلاكيككل

فالمشرعالفرنسيأخرجسلطةتحديدالشروطالتعسفيةمنيدالقاضيخوفامنتحكمالقضاء

( المادة نص في ورد كما وذلك الموضوع هذا من35في الصادرالفرنسيالتشريع(

فقدأجازهذاالتشريعللسلطةالتنفيذيةالمختصةمنخلالمجلسالدولةأن،(1978يناير10في)

 

(.ضوابطوحدودسلطةالقاضيفيالتصديللشروطالتعسفيةالمدرجةفيالعقدالاستهلاكي.2024(الهوى،عبدالسلام)1)
 .388،ص1،عدد11مجلةجامعةالانبارللعلومالقانونيةوالسياسية،مج
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وبالتاليفإنتمسكالمستهلك،تقيدالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاكأوتصدراللوائحالتيتمنع

ببطلانه ويقضي الشرط هذا يستبعد أن في السلطة الموضوع قاضي يمنح تعسفي ،بوجودشرط

التنفيذية،واعتبارهكأنهغيرموجود اللائحة تعسفياًمنخلال الشرط تماعتبارأنهذا إذا وذلك

وبالتاليفانالقاضيلايملكإلاالحكم،(1)الصادرةعنالسلطةالمختصةعنطريقمجلسالدولة

ببطلانالشروطالتعسفيةالمنصوصعليهاوالمخالفةللنصوصالقانونيةعندمايرفعإليهاالمنازعة

وبالمقابللايملكإبطالالشروطالتيتظهرلهأنهاتعسفيةفيحالغيابالنص.إلاأنمسلك

الشروطالتعسفيةوجهتلهانتقاداتعديدةوجهتلهالمشرعالفرنسيبشأنتقييدالقاضيفيتحديد

على1993(منقانونالاستهلاكلسنة6/421وعلىضوئهانصالمشرعالفرنسيفيالمادة)

أو"يجوزللقاضيأنيأمرفيهذاالصددكلمااقتضتالحالبإلغاءالشروطغيرالمشروعة:أنه

 (2).مقترحبالنسبةللمستهلك"أونموذجلعقدمفروضأوالتعسفيةيتضمنهكلعقد

 :النحوالتاليوبناءًعليهسيتمتقسيمهذاالمبحثإلىمطلبينعلى

 صلاحيةالمحكمةفيإبطالالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك.: الأولالمطلب 

الثاني التعسفية:  المطلب  الشروط تعديل في المحكمة عقودأوصلاحية في منها الإعفاء

 الاستهلاك.

 

للدراسات2021(بورزق،احمد)1) التعسفيةفيعقودالاستهلاك.مجلةالأستاذالباحث الحمايةالقضائيةمنالشروط .)
 .581،ص1،ع6القانونيةوالسياسية،مج

 .582(.مرجعسابق،ص2021(بورزق،احمد)2)
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 : الأولالمطلب 
 الًستهلاك صلاحية المحكمة في إبطال الشروط التعسفية في عقود 

"بالرغممماورد:على2017(لسنة17أ(منقانونحمايةالمستهلكرقم)/22نصتالمادة)

فيأيتشريعآخرللمحكمةأنتحكمببطلانالشروطالتعسفيةالواردةفيالعقدالمبرمبينالمزود

ويقع،الجمعيةأوالمتضررأنتعفيالمستهلكمنهابناءعلىطلبأوأنتعدلهاأووالمستهلك

باطلًاكلاتفاقعلىخلافذلك".

ويتضحمنالنصالسابقخصوصيةالبطلانللشرطالتعسفيفيقانونحمايةالمستهلكوهي

فالواضحأنالمشرعالأردنيفيقانونحمايةالمستهلكخرجعنالقواعدالعامة،القابليةللإبطال

حيثقامبمنحالمحكمةالصلاحيةالجوازيةبإبطالالشرطالتعسفيونصالمشرععلىأنطلب

جمعيةحمايةالمستهلك.أوالإبطاليقدمللمحكمةمنالمتضرر

(والتيتعتبرأحدالأطرافالتيمنحها22ووردذكرجمعيةحمايةالمستهلكفينصالمادة)

(منقانونحماية14حيثنصتالمادة)،التعسفيالمشرعصلاحيةتقديمطلبببطلانالشرط

كماأشارالقانون،"تنشأجمعياتحمايةالمستهلكوفقاًللتشريعاتالنافذة":المستهلكالأردنيأنه

،ولهذهالجمعيةعدةأهداف،إلىأنهتتولىمهمةالإشرافعليهاوزارةالصناعةوالتجارةوالتموين

تقديمالمشورةللمستهلكوأيضاً،وتوعيتهوتعريفهبحقوقهوفنهدفإلىرعايةمصالحالمستهلكوتثقيفه

لالمستهلكلدىالجهاتبالإضافةإلىتمثي،ىوالتحققمنهاوالعملعلىإزالةأسبابهااوتلقيالشك

ىالمستهلكينضدالمزودينوتعزيزالعلاقةبينالمستهلكاوالرسميةوغيرالرسميةفيمايرتبطبشك

(1).التوسطلفضالنزاعاتالناشئةبينالمستهلكوالمزودإذاوافقالطرفانعلىذلك،ووالمزود

 

 .2017منقانونحمايةالمستهلكالأردنيلعام15نصالمادة(1)
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(على62فيالمادة)2018وأيضاًنصالمشرعالمصريفيقانونحمايةالمستهلكلعام

إنشاءجمعياتمعنيةبحمايةالمستهلكوأشارتالمادةإلىاختصاصاتهذهالجمعياتوسوفاذكر

التدخلفيهاوفقاًللإجراءاتأو،نيابةعنجموعالمستهلكينىاوأهمهاوهواختصاصهابإقامةالدع

(1).المقررةفيقوانينمباشرةالتقاضي

طلبلدىأوشكوىأوصلاحيةالتقدمبدعوىحمايةالمستهلكجمعيةمنحالقانونالأردنيلو

مصالح وتمس نافذ تشريع أي تخالف بها قام أفعال أي لوقف المزود ضد المختصة المحكمة

(2).المستهلك

(والتييتضحمنخلالهاأنالمشرعقيدسلطةالمحكمة22ولابدمنالرجوعإلىنصالمادة)

بحيثيكونهناكطلبيقدملهامنالمتضرر،الإعفاءمنالشروطالتعسفيةأوتعديلأوفيإبطال

المحكمةفلميمنحهاسلطةمطلقةفهنانجدأنالمشرعالأردنيعملعلىتقييدسلطة،الجمعيةأو

أوفصلاحيتهافيموضوعإبطالالشروط،الإعفاءدونطلبأوالتعديلأوفلايحقلهاالإبطال

 جمعيةحمايةالمستهلك.أوتعديلهاموقوفعلىطلبمنالمتضرر

الأردنية التمييز محكمة أكدته ما محكمة:وهذا تخطئة ومفاده عشر الثاني السبب وعن "

منحيثإنماوردفيالأولالاستئنافبتطبيقالقانونوتفسيرهعندمالمتجبعلىدفعالتمييز

(منقانونحمايةالمستهلك22(هماشرطانتعسفيانمخالفانلنصالمادة)42و37البندين)

السلعة يمنحمزود العقدأوذلكأنأيشرط تعديل التجارية)حق الخدمة بإرادةفسخهأومقدم

(منهذاالقانون.22منفردة(يعدشرطاًتعسفياًيجيزللمحكمةإبطالهسنداًللفقرة)أ(منالمادة)

 

 .2018لسنة(181)رقمالمصريقانونحمايةالمستهلك(1)
 .2017منقانونحمايةالمستهلكالأردنيلسنة(17)نصالمادة(2)
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الخدمةالتينصعليهاقانونأووفيذلكنجدأنمعالجةهذاالسببتقتضيتفسيرمفهومالسلعة

 (1)."2017لسنة(7)حمايةالمستهلكرقم

المادة) إلىنص السابقبالإضافة القرار المستهلكأن/22ويتضحمن قانونحماية أ(من

التعسفية الشروط إبطال تقديريةجوازيةفي القاضيسلطة يعنيأن،المشرعالأردنيمنح وذلك

 يلغيالشرطرغمأنهشرطتعسفي.أوالقاضيقدلايعدل

أمافيمايخصبطلانالشرطالتعسفيفيجزءمنهدونالجزءالآخرفنجدأنالمشرعالأردني

إذاكانالعقدفيشقمنه-1":(منالقانونالمدنيالأردنينصتعلىأنه169نصفيالمادة)

باطلًابطلالعقدكلهإلاإذاكانتحصةكلشقمعينةفأنهيبطلفيالشقالباطلويبقىصحيحاً

إذاكانالعقدشقمنهموقوفاًتوقفالموقوفعلىالإجازةفانأجيزنفذالعقدكله-2فيالباقي

وإنلميجزبطلهذاالشقفقطبحصتهمنالعوضوبقيفيالنافذبحصته".وهذاالنصيتمحور

 حولنطاقالبطلانوحدوده.

(131(منالقانونالمدنيالمصريرقم)143وهذاماأخذبهالمشرعالمصريفينصالمادة)

قابلاللإبطالفهذاالشقوحدهأوالعقدفيشقمنهباطلاً"إذاانعقد:الذيجاءفيهو1948لسنة

قابلاللإبطالأوهوالذييبطلإلاإذاتبينأنالعقدماكانليتمبغيرهذاالشقالذيوقعباطلاً

 فيبطلالعقدكله".

(منالقانونالمدنيالأردني169وعندإعمالمعيارانتقاصالعقدالذيوردفينصالمادة)

حيث،خرسليمفيصلاحيةالقاضيحولإبطالشرطتعسفيينقسمإلىشقينشقمنهتعسفيوالآ

 

 محكمةالتمييزالأردنيةبصفتهاالحقوقية.2021(لسنة4900حكمرقم)(1)
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ذهبرأيآخرإلىإمكانيةقيامالقاضيبتوظيفسلطتهالتقديريةفيالجزءالذييحتويعلىتعسف

يستبعدهوذلكإذاكانبالإمكانتجزئةهذاالشرطإلىجزئين.أمافيحالةارتباطالشرطأوفيعدله

إعفاءالمذعنمنهمنأوتعديلهأوببعضهبحيثلايمكنتجزئتهفإنللقاضيإماإجازتهكاملاً

 (1).خلالتوظيفسلطتهالتقديريةفيذلك

فبعضالشروطالتعسفيةتبلغحداًمنالجسامةفتؤثرعلىجوهرالعقدلدرجةأنالقواعدالعامة

لبطلانالعقدبأكمله.ذلكأنالعقدالذييلحقالبطلانأحدشروطهفيالقانونالمدنيتجعلهاسبباً

كانيكونالشرطالتعاقديغيرالمشروعجوهرياًبطبيعته،فإنهذاالأخيرسيمتدإلىكاملالعقد

 (2).فيالعقد

،ويرىالباحثأنالمشرعالأردنيرتبالبطلانعلىأيشرطتعسفييضمهعقدالاستهلاك

بالرغممنأنالبطلانفالأصلمنالنظامالعامفيالقانونوليسهناكمكانللصلاحيةالجوازية

إلاأنالمشرعالأردنيخرجعنالأصلوأخذبالبطلانالنسبيفيمايخصالشروطالتعسفية،فيظله

 أ(منقانونحمايةالمستهلكالأردني./22فيعقودالاستهلاكوذلكوفقماوردفينصالمادة)

 : المطلب الثاني 
 الإعفاء منها في عقود الًستهلاك أو  صلاحية المحكمة في تعديل الشروط التعسفية

اللبسفانلهدورأوإذاكانللقاضيدورفيتفسيربنودالعقدوشروطهالتييشوبهاالغموض

آخرهاميتجسدفيتعديلالعقدعنطريقالتخفيفمنالالتزاماتالعقديةإذاظهرلهوجوداختلال

 

(.الحمايةالقانونيةللمؤمنله:دراسةمقارنةالقانونالأردنيوالانجليزيوالمصري]أطروحةدكتوراه2009(الذنيبات،اسيد)1)
 .210غيرمنشورة[.جامعةعينشمس،القاهرة،مصر،ص

(.الجزاءالمدنيللشرطالتعسفيبينأحكامالنظريةالعامةللعقدوتشريعاتالاستهلاك.مجلة2020(خليفة،كرفةمحمد)2)
 .278،ص1،ع6الدراساتالقانونية،مج
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فإذااختلهذاالتوازنلوجودشروطتعسفيةاتصلتبالعقدمنخلالقيامأحد،فيالتوازنالعقدي

الخدمةالتيأوالمتعاقدينبفرضهاعلىالآخرمستغلالحاجةهذاالطرفالضعيفلهذهالسلعة

يقدمهاالطرفالقوياقتصادياً.

الإذعان عقود في فيه تتجلى القاضي فسلطة العقد إبرام مرحلة في يكون التعديل وهذا

القاضي،والاستغلال دور يأتي التوازن هذا اختل فان متكافئة الطرفين التزامات تكون أن فيجب

بإصلاحالخلل.

الصلاحيةفيمنحالقاضيسلطةإعفاءالطرفالضعيففيالعلاقةالعقديةحيثتتمثلهذه

،تعديلهابغرضرفعالإجحافالذيلحقهجراءتلكالشروطأوالاستهلاكيةمنالشروطالتعسفية

إلغاءًفيغيرالحالاتالتيينصأووفيالأصللايجوزللقاضيإنيغيرشيئابالعقدتعديلاً

عليهاالقانونصراحةًومنتلكالحالاتالشروطالتعسفيةالتيتضمنهاعقودالاستهلاك.

تعديلالشروطالتعسفيةمنالسلطاتالخطيرةالتيأوكمايعتبرمنحالقاضيالحقفيإلغاء

زمامنحهإياهالقانونفيالعادةمنصلاحياتتنحصرفيتطبيقاومنحتلهكونهاصلاحيةتتج

ويعتبرتدخلهفيتعديلوإلغاءالشروطالتعسفيةقيداًعلىمبدأسلطانالإرادةإلا،القانونوتفسيره

أنهقيدمبررلغايةإزالةأيشرطتعسفيليسفيصالحالمستهلكلتحقيقمقتضياتالعدالةوما

الطرفالأقوىبحكمالمزودتتطلبهمنإنصافللطرفالضعيفالذيتعرضللتعسفمنقبل

مركزهالاقتصادي.

الإعفاءمنهابهدفأوحيثمنحالمشرعالأردنيالمحكمةصلاحيةتعديلالشروطالتعسفية

رفعالإجحافالذيلحقالمستهلكجراءتلكالشروط.
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ب(منقانونحمايةالمستهلكالأردنيففيحالتأكدالقاضي/22وهذامانصتعليهالمادة)

منوجودالشروطالتعسفيةفيعقدالاستهلاكيمكنلهأنيتدخللتعديلهابالوسيلةالتييراهامناسبة

فعندوجوداختلالفيتوازنالعقدبحيثيكونالتعديلهوالوسيلةالأنسبلرفعالضرروالإجحاف

فقديتعلقالتعديلبالإنقاصلإزالةالمظهرالتعسفيللشرطبمايحققالغرضالذي،عنالمستهلك

توخاهالمشرعمنحالقاضيمثلهذهالسلطةوهوالتوازنبينالالتزاماتالمتبادلةفيالعقد.

بالزيادة إما التعسفية الشروط وجود حالة في القاضي تدخل يكون منأوبحيث بالنقصان

الالتزاماتحسبمايحققالتوازنفيالعلاقةالعقديةفلهأنيقومبالإنقاصمنالتزاماتالطرف

المذعنمتىثبتلهأنالطرفالآخروضعشروطتعسفيةمجحفةمستغلًافيذلكمركزهويمكن

لتقديرالقاضيأنيكونطلبإنقاصالالتزاماتالمرهقةللطرفالضعيففحينهايرجعالأمرأيضاً

،كماللقاضيصلاحيةفيزيادةالالتزاماتإذارأىفيذلكتحقيقللتوازنالعقدي،لهذهالالتزامات

نلهالقيامفإنتبينلهأنإعادةالتوازنلاتتحققإلابزيادةالتزاماتالطرفالقويفيالعقدفيمك

(1).بذلكطالماأنالقانونلايمنعهمنذلك

فقديتمثلالشرطالتعسفيبصورةمنصورالغبنفيقومالقاضيبالإنقاصبحسبالحالةبما

الطرفينفيعقدالمعارضةويقصدبالغبنبأنيكونأحد،(2)الاستغلالأومنشأنهإزالةالغبن

أيعدم،غيرمتعادلمعالآخرويلاحظأنعدمالتعادلفيالالتزاماتالمتقابلةالتييرتبهاالعقد

 

 .161صمرجعسابق،(.2020)نورالهدى،كرميش(1)
 .162،صمرجعسابق(.2020)نورالهدى،كرميش(2)
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بالغبن يعرف العاقدوذلك يبذله ما وبين بينه الز،التعادل إليهمن ينظر ويعتبراووقد النفسية ية

(1).استغلال

وبمعنىآخرلايوفرالتعديلالحماية،وفيحالاتأخرىلايفيتعديلالشرطالتعسفيبالغرض

الكافيةللمستهلكفأجازالمشرعللمحكمةأنتعفيالمستهلكمنهذاالشرطبإلغائهلتوفيرالحماية

الكافيةوخيرمثالعلىذلككمالوكانالشرطالإعفاءمنالمسؤولية.

تعديلشروطالعقدأوويرىالباحثأنالمشرعالأردنيمنحللمحكمةسلطةتقديريةلإبطال

وفيحالةأنوردشرطفيالعقديمنعالمستهلكمناللجوء،التعسفيةوإعادةالتوازنللعلاقةالعقدية

،نهيكونباطلًالانهذاالحقمتعلقبالنظامالعامولايجوزالاتفاقعلىمايخالفهفإ،إلىالقضاء

ةقانونحمايةالمستهلكالأردنيوأيضاًهذاماأكدهنصالمادأ(من/22وذلكوفقاًلنصالمادة)

"إذاتمالعقدبطريقالإذعانوكانقدتضمن:(منالقانونالمدنيالأردنيوالذيجاءبأنه204)

تعفيالطرفالمذعنمنهاوفقاًلماتقتضيأوشروطاًتعسفيةجازللمحكمةأنتعدلهذهالشروط

ويقعباطلًاكلاتفاقعلىخلافذلك".،بهالعدالة

(منقانونحمايةالمستهلكالأردني22ولابدمنالإشارةإلىالفقرةالثانيةمننصالمادة)

التيضمتقائمةمنالشروطالتياعتبرهاالمشرعشروطتعسفيةبصورةخاصةفيحالوردتفي

أوالجمعيةتقديمطلبللمحكمةللنظرفيهلتقومبإبطالهأوعقودالاستهلاك.والتيتجيزللمتضرر

وذلكيقودناإلىأنهفيحالورودشرطتعسفيلميوجدفي،الإعفاءمنهإنلزمالأمرأوتعديله

 

(.دارالثقافة1الالتزامفيالقانونالمدنيالأردني:دراسةمقارنهبالفقهالإسلامي)ط.(.مصادر2007(سلطان،أنور)1)
.83للنشروالتوزيع،الأردن،ص
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ليثبتأنهذاالشرطالواردفيالعقد،القائمةالمذكورةفيالقانونيتحملالمتضررعبءالإثبات

شرطاًتعسفياً.

وتجدرالإشارةإلىأنالمشرعلميوفرأيحمايةللمستهلكالإلكترونيفيمواجهةالشروط

فالأحكامالعامةفيالقانونالمدنيوالأحكامالخاصةفيقانونحمايةالمستهلكالتيتواجه،التعسفية

 الشروطالتعسفيةلمتستوعبالتعاقدالإلكترونيولمتتضمنحمايةالمستهلكالذييتعاقدعنبعد.
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 : الفصل الخامس
 ، النتائج والتوصياتالخاتمة

 الخاتمة أولً : 

الشروطالتعسفيةعلىنونيةمنجهةالبطلانالذييترتبتتميزعقودالاستهلاكبخصوصيةقا

حيثخرجالبطلانالمقررلهذهالشروطعنالأصلالعاملقاعدةالبطلانالذيأخذبه،الواردةفيها

فالمشرعخرجعنهذاالأصلفيعقود،المشرعالأردنيفيالقانونالمدنيألاوهوالبطلانالمطلق

وذلكمنخلالنصالمادة،الاستهلاكفرتبالبطلانالنسبيعلىالشروطالتعسفيةفيتلكالعقود

أوأ(منقانونحمايةالمستهلكالأردنيالذيأعطىصلاحيةجوازيةللمحكمةفيإبطال/22)

طلبمنوذلكبناءعلى،إعفاءالمستهلكمنالشروطالتعسفيةفيالعقدالاستهلاكيأوتعديل

 جمعيةحمايةالمستهلك.أوالمتضرر

 :هذاوقدخرجتالدراسةبعدةنتائجوتوصياتيمكنإجمالهابمايلي

 النتائج ثانيا : 

أولايقتصروجودالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاكعندإبرامالعقدفقدتردعندتنفيذه -

 تفسيره.

 أنالمبادئالقانونيةالمتعلقةبالعقودلمتعدكافيةلتحقيقالتوازنالعقديفيعقودالاستهلاك. -

أنالمعاييرالعامةللكشفعنالشروطالتعسفيةليستدقيقةولمتعدكافيةلتمييزالشروط -

خاصةالتياعتبرتمعاييرممادفعالمشرعالأردنيبإدراجمجموعةمنالشروط،التعسفية

ب(منقانونحماية/22للشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاكوالتيوردتفينصالمادة)

 .2017المستهلكالأردنيلعام
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فالمشرعالأردنييعترف،خرجالمشرععنالأصلالعامفيمايخصبطلانالشروطالتعسفية -

العامة القواعد فقطوفق المطلق البطلان،بالبطلان العامةورتب القواعد أنهخرجعن إلا

 النسبيفيمايتعلقببطلانالشروطالتعسفيةفيعقودالاستهلاك.

إعفاءالمتضررمنأوتعديلأوإبطالجوازيةفيمنحالمشرعالأردنيالمحكمةصلاحية -

فلهاأنأ(منقانونحمايةالمستهلكالأردني/22وذلكوفقاًلنصالمادة)،الشروطالتعسفية

أ(/22لاتبطلهاوفقسلطتهاالتقديريةوذلكواضحمنمطلعنصالمادة)أوتبطلالشروط

 "للمحكمةأنتحكمببطلانالشروطالتعسفية...الخ".:الذيجاءكالآتي

فليسلها،تعديلالشروطالتعسفيةمنالنظامالعامأولاتُعدصلاحيةالمحكمةفيإبطال -

أ(منقانونحمايةالمستهلك/22وذلكواضحمننصالمادة)،الحكمبهامنتلقاءنفسها

تعفيالمستهلكمنالشروطالتعسفيةبناءًعلىأوتبطلأوالتيجاءتبأنللمحكمةأنتعدل

فبدونتقديمطلبمنالسابقذكرهمليسلهاالحكمبهامنتلقاء،الجمعيةأوطلبالمتضرر

 ذاتها.

نصالمشرعالأردنيعلىأنالقرارالصادرببطلانالشروطالتعسفيةقطعيونافذفيحق -

 المحكومعليه.

إنالمشرعالأردنيجعللجوءالمتضررللمحكمةللنظرفيالشروطالتعسفيةمنالنظامالعام -

 .البطلانعلىالاتفاقالمخالفلذلكورتب

  



88 

 التوصياتثالثا : 

 :للمشرعالأردنييمكنإجمالهابالآتيهذاوخرجتالدراسةبعدةتوصيات

ب(منقانونحمايةالمستهلكبإضافةعبارةوأيشرطآخريتضمن/22تعديلنصالمادة) -

ففي،تعسفاًبحقالمستهلكلأنأشكالوصورالشروطالتعسفيةمتعددةولايمكنحصرها

التعسفيةالخاصةفيالمادةحالةوجودشرطبالعقدالاستهلاكيلميتمذكرهبقائمةالشروط

 ب(سيقععبءالإثباتعلىالمستهلك./22)

يوصيالباحثالمشرعالأردنيبتوسيعدائرةحمايةالمستهلكمنالشروطالتعسفيةلتشمل -

ووضعنصخاصفيقانونحماية،الوسيلةالمبرمةفيهاأوجميعالعقودأياًكانشكلها

المصري المشرع العقودالإلكترونيةكمافعل المستهلكفي المستهلكالأردنيتعالجحماية

التعاقدعنبعدوتضمنحقوق2018(لسنه181الذيضموفققانونحمايةالمستهلكرقم)

 والتزاماتالموردوالمستهلكعنبعد.

إضافةنصصريحيمنحالمستهلكالحقفيالعدولعنالعقدالذييحويشروطاًتعسفية -

 وذلكوفقشروطمعينةوآجالمحددة.

والقيامبشمول،شمولتعريفالمستهلكالإلكترونيفيالمادةالثانيةمنقانونحمايةالمستهلك -

(181الموردالإلكترونيكمافعلالمشرعالمصريفيقانونحمايةالمستهلكرقم)أوالمزود

 .2018لسنة
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لسنة(15)الخاصةبقانونحمايةالمستهلكالإماراتيرقم،2023لسنة(66)اللائحةالتنفيذيةرقم
2020. 

 الأحكام القضائيةسابعا : 

 31-10-2021بتاريخمحكمةالتمييزبصفتهاالحقوقية-2021لسنة(4900)الحكمرقم

 بصفنهاالحقوقية.محكمةالتمييز-2019لسنة(6646)الحكمرقم

 محكمةالتمييزبصفتهاالحقوقية.-2023لسنة(7176)رقمالحكم


